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Mémorandum

Ce mémorandum est un plaidoyer de la société civile marocaine pour la reconnaissance juridique et la pro-
motion des radios associatives - communautaires au Maroc qui enregistre un retard significatif par rapport
au pluralisme et la démocratisation de son systéme audiovisuel.

La communauté internationale a reconnu, depuis des décennies, le pluralisme audiovisuel dans lequel
coexistent de maniere complémentaire trois secteurs médiatiques : le public-étatique, le privé-com-
mercial et |'associatif- communautaire.

Chaque secteur est régi par une régulation spécifique et joue un réle distinct dans le développement
de la société de l'information et du savoir et apporte sa propre plus-value au développement écono-
mique, social et culturel de la société.

C'est dans les pays en voie développement que les radios communautaires sont les plus actives. Elles
sont régulierement interpellées par leurs gouvernements et les institutions internationales pour enga-
ger les communautés locales qu'elles représentent dans des programmes de développement, surtout
dans des zones rurales ou au sein des populations urbaines marginalisées, et touchent des secteurs
divers comme la santé, I'éducation, I'environnement, I'engagement civique et la démocratie locale.

Au Maroc, la réforme de l'audiovisuel, engagée en 2004, n'a pas débouché sur la pluralité escomptée :
le paysage médiatique demeure restreint aux médias de service public et privé a caractere commercial.

Les radios associatives- communautaires ne sont pas reconnues par le législateur qui ne leur a pas ac-
cordé de statut juridique lors du vote parlementaire de la loi 77.03 sur la communication audiovisuelle.

Aujourd’hui, la société civile marocaine milite pour remédier a cette carence. Elle a la conviction que les
communautés qu'elle représente doivent jouir de leur droit a la communication tel que reconnu par le
droit et déclarations internationaux, et garanti par la nouvelle constitution marocaine.

La revendication de la société civile marocaine, pour la reconnaissance juridique et la promotion des
radios associatives- communautaires date de 201 |. Elle a été initiée par le Forum des Alternatives
Maroc (FMAS) et portée par un millier d'associations implantées dans les |6 régions du Royaume. Elle
capitalise toutes les initiatives antérieures en la matiére notamment, la premiére conférence arabo -
africaine de TUNESCO et du gouvernement marocain, sur les radios communautaires, en 2007 a Rabat
et le dialogue national sur les médias et la société qui a débuté en 2009.

A la base des radios associatives- communautaires se trouvent des principes universels qui légitiment
leur existence et guident leurs actions. Ces principes s'inspirent des droits humains et des bonnes pra-
tiques dans les sociétés démocratiques.

A I'heure actuelle, plus de 100 Etats sur les cing continents reconnaissent les radios communau-
taires comme un tiers secteur dans le paysage médiatique. Cette reconnaissance est le résultat
de luttes de communautés locales et acteurs associatifs pour le droit a la liberté d'expression, la
défense de leurs intéréts, et I'affirmation et la protection de leurs spécificités sociales, culturelles
et linguistiques.

Les organisations intergouvernementales ont été les premiéres a reconnaitre les radios associatives-
communautaires, a aider a leurs installations et a les soutenir pour accompagner des projets de déve-
loppement. LUNESCO, le PNUD, 'UNICEF, 'UNIFEM, la FAO et la Banque Mondiale sont parmi les
organisations les plus actives.
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Lhistoire des médias associatifs et communautaires varie d'un continent a un autre et méme d'un pays
a un autre. Les radios associatives et communautaires ne sont pas toutes similaires et les définitions
sont nombreuses selon les différents contextes nationaux ou la nature et la fonction de la radio.

Nous retenons dans ce mémorandum la définition proposée par 'UNESCO pour qui la radiodiffusion
communautaire est « un moyen de communication sans but lucratif, qui appartient a une communauté
particuliere qui la gere. Son but est de servir les intéréts de cette communauté, favoriser 'acces et la
participation aux activités de la communauté et refléter les besoins et les intéréts particuliers du public
auquel elle est destinée. »

Les radios communautaires possedent de nombreuses caractéristiques qui les distinguent des radios
du service public ou commercial :

> La propriété : La radio communautaire est théoriquement la propriété de la communauté qu'elle
dessert, mais en pratique c'est I'association qui possede le titre de propriété au nom de la com-
munauté pour lagquelle elle existe ;

> Lindépendance : La radio communautaire est totalement indépendante dans sa constitution, pro-
grammation, gestion et ligne éditoriale. En plus, la radio communautaire ne se situe pas en oppo-
sition ou en alternative aux autres médias privés ou publics, mais en position de complémentarité
car sa mission et ses objectifs répondent a des attentes et des besoins réels de la communauté qui
ne sont pas ou rarement desservis par les autres médias ;

> Le financement : La radio communautaire doit étre a but non lucratif ;

* Certaines juridictions permettent aux radios de conduire des activités lucratives a petite
échelle a condition que le profit réalisé soit réinvesti dans la radio ;

* Dans certains pays ces radios bénéficient aussi d'une aide financiére publique et de dons
d'organisations caritatives nationales ou internationales ;

e D'autres législations encouragent les radios communautaires a trouver le financement dans
la communauté ;

> Les ressources humaines : Le bénévolat constitue la base la plus importante dans les ressources
humaines de la radio communautaire ;

> La participation de la communauté : La participation des membres de la communauté dans la
gestion des opérations de la station radio est une question clé dans la gouvernance de la radio ;

> Les caractéristiques techniques : La radio communautaire est aussi définie par la petite taille de
son local, par le faible co(t de ses installations techniques et sa zone de couverture. Le choix des
technologies de la radio doit étre adapté au contexte géographique ;

> Les fonctions des radios communautaires : quel que soit leur statut |égal et leur objet social affiché,
les radios communautaires remplissent plusieurs fonctions qui sont reconnues par I'ensemble des
acteurs associés a leur existence et développement :

Informer :

La radio communautaire permet a ses auditrices et auditeurs d'accéder a une information
pluraliste, non partisane, utile et impartiale sur les questions politiques, économiques, sociales
et culturelles locales, régionales, nationales et internationales, tout en s'assurant que cette
information a une relation avec les besoins de la communauté.
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Dans certaines régions rurales, ces radios sont les seuls médias d'information. Dans d’autres,
ces radios peuvent offrir une information différente a celle dispensée par les médias domi-
nants, non seulement parce qu'ils peuvent poser un autre regard sur l'actualité (régionale,
nationale et internationale) et/ou répercuter une information locale négligée par les autres
ou basée sur les besoins concrets de leur auditoire.

La radio communautaire consolide I'exercice du droit a la liberté d’expression des membres de
la communauté en leur donnant 'opportunité de s'exprimer sur les questions qui concernent
la vie de la communauté.

Renforcer les droits et promouvoir la citoyenneté :

La radio communautaire est I'un des moyens les plus puissants pour défendre et promouvoir
les droits humains au sein des communautés, notamment celles marginalisées et pauvres.

Au niveau de 'éducation aux droits, de nombreuses radios communautaires, surtout dans les
pays en voie de développement, diffusent des programmes sur les droits des femmes, des
enfants, des personnes agées, la santé, la protection de I'environnement, le droit au travail et le
droit de vote aux élections. Sur ce dernier droit, des institutions de régulation de I'audiovisuel
encouragent des radios africaines a sensibiliser leurs communautés a travers des actions de
sensibilisation au devoir constitutionnel d'électeur.

Ces actions de défense et protection des droits Humains sont souvent conduites en col-
laboration avec des associations de défense des droits Humains qui operent dans la zone
couverte par la radio ou avec d'autres qui agissent au niveau national.

Promouvoir une plus grande transparence et responsabilité des institutions gouvernementales et
des élus locaux :

La radio communautaire est un agent de la bonne gouvernance. Son action de surveillance
des politiques des responsables publics et des élus locaux en faveur des intéréts de la commu-
nauté vise a responsabiliser ceux-ci et a rendre leurs actes transparents pour la communauté.
C'est un role d'intermédiation non partisan qui vise aussi a ce que les services rendus a la
communauté par les pouvoirs publics et les €lus répondent aux besoins de la communauté,
et que les doléances de celle-ci soient transmises aux décideurs.

Promouvoir la culture locale :

La radio communautaire est une intuition culturelle de grand impact sur la culture locale. Son
réle est de promouvoir la création culturelle, de consolider la diversité et de valoriser la spé-
cificité de I'espace culturel communautaire dans un environnement culturel national.

Prévention et résolution des conflits :

Les radios communautaires sont de plus en plus percues comme des acteurs qui contribuent
a la résolution des conflits qui peuvent se produire a I'intérieur de leur communauté, ou entre
différentes communautés, ou entre leur communauté et les pouvoirs publics.

C'est grace a leur proximité des communautés et leur localisation dans des zones de conflits
pour certaines, que les radios communautaires peuvent jouer ces roles qui peuvent se tra-
duire en actions précises.
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Participer aux projets de développement :

Le role des radios communautaires dans le processus de développement s'inspire du nouveau
paradigme de la communication pour le développement selon lequel le développement doit
étre le choix de la communauté concernée et que la communication doit &tre horizontale
impliquant une grande participation de la communauté dans les projets de développement.

Le role de la radio communautaire ne se limite plus au réle d'information sur les projets de
développement qui sont décidés ailleurs, en dehors de la communauté. Elle transforme le
role des populations ciblées par les projets de développement d'un réle passif a un réle actif
de participation.

La politique de communication officielle qui a maintenu les communautés dans un réle d'ob-
jets passifs de développement congus et décidés en dehors de la communauté n'est plus
appropriée ou acceptée aujourd’hui et les projets de développement qui se sont basés sur
cette conception ont échoué ou ont eu un faible impact.

Les gouvernements et les agences d'aide internationale au développement manifestent un
intérét grandissant dans la capacité des radios communautaires a jouer un réle dans le proces-
sus de développement, surtout dans les zones pauvres et marginalisées. Les radios commu-
nautaires n'ont pas hésité a saisir 'opportunité et ont élaboré des stratégies de communica-
tion adaptées aux réalités locales de la communauté et aux projets de développement qui la
ciblent. Les radios communautaires interviennent a trois niveaux du processus de développe-
ment qui sont le niveau de la conception des politiques de développement, la mise en ceuvre
des projets et leur évaluation et enfin leur correction ou réadaptation.

Conclusion

Les radios communautaires ont démocratisé le paysage audiovisuel et ont concrétisé le droit a la
communication dans plusieurs pays. Elles sont reconnues par les mécanismes de droits humains des
Nations Unies et par plusieurs importantes organisations internationales non- gouvernementales. Dans
de nombreux pays, en particulier en Afrique et en Asie, les radios communautaires concourent a la
mise en ceuvre des politiques publiques de développement et a la lutte contre la marginalité et I'exclu-
sion des populations rurales.

Les radios communautaires, des radios de proximité par excellence, donnent aux « sans voix » la
possibilité de s'exprimer, de concevoir et de participer a la réalisation des projets visant a améliorer
leurs vies.

Le Maroc, malheureusement, est en retard par rapport a la tendance internationale. La loi sur la com-
munication audiovisuelle ne reconnaft pas ce genre de radio et ne permet pas en conséquence, le droit

a la libre communication, garanti par la nouvelle constitution.
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Recommandations

Nous appelons le gouvernement et le Parlement a reconnaftre les radios associatives- communautaires
dans la loi régulant la communication audiovisuelle. Des amendements sont d'abord nécessaires a
introduire dans la loi 77.03.

La HACA, vu son réle dans la gestion du systéme audiovisuel et son pouvoir de saisine du gouverne-
ment et du Parlement pour introduire des changements dans la Iégislation afin qu'elle soit adaptée aux
changements sociologiques et techniques dans I'espace audiovisuel, est sollicitée a :

> FEtablir une cellule interne spécialisée sur les radios associatives- communautaires comme il est de
coutume dans les pays démocratiques disposant des trois secteurs médiatiques ;

> Initier une proposition de loi concernant la reconnaissance juridique et les droits et obligations des
radios associatives- communautaires.

Le Parlement est appelé a voter le projet de loi tout en s'assurant que les demandes des associations
marocaines sont prises en compte et ce, dans le respect des lois et conventions internationales et la
constitution du pays.

Cette loi doit reconnaftre le réle des radios communautaires dans la démocratisation du paysage
audiovisuel ainsi que dans I'extension du droit a la liberté de communication a I'ensemble des com-
munautés marocaines.

Leur réle dans le changement social, la lutte contre la pauvreté, la précarité, lisolement économique,
politique, culturel et social et la promotion de la citoyenneté doit aussi &tre souligné.

Cette loi doit aussi permettre :

> La mise en place d'un systéeme d'octroi de licence et de fréquences qui soit encourageant et inci-
tatif a I'émergence des radios associatives- communautaires.

> Un cahier des charges non- contraignant.

> La création d'un fonds national de soutien.

". Plaidoyer pour une reconnaissance juridique des radios associatives-communautaires au Maroc
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« Diagnostic du cadre légal régissant la
Communication Audiovisuelle au Maroc »

Par Dr. Hicham Madacha

1. Présentation des différentes composantes
du paysage médiatique et du cadre législatif
régissant la communication audiovisuelle

1.1 Contexte général de la réforme audiovisuelle au
Maroc

La réforme de l'audiovisuel au Maroc s'inscrit dans le cadre du processus de démocratisation entamé
il y'a une dizaine d'années et notamment depuis I'accession au tréne du Roi Mohammed VI. Ce cou-
rant démocratique touche I'ensemble des institutions marocaines et plus précisément le secteur des
meédias qui jouit désormais d'une liberté relative. La presse est aussi le reflet des débats publics sur les
grandes questions qui traversent la société marocaine et ce, d'une maniére inconnue encore quelques
années auparavant. A titre d'exemple :la médiatisation des travaux et des conclusions de I'lnstance sur
I'équité et la réconciliation (IER) ainsi que les débats portant sur I'Initiative nationale du développement
humain (INDH), tous les deux fortement présents dans les médias marocains au moment de notre
consultation.

Cet effet salutaire sur le développement de I'espace public marocain n'est pas sans susciter des heurts',
et alimente un certain scepticisme de la part des milieux militant pour les droits humains. Mais ces
exemples sont toutefois limités dans un environnement médiatique de plus en plus marqué par l'ou-
verture. En tout état de cause, le débat sur I'étendue de la liberté d’'expression et sur la pertinence
des « lignes rouges » et leurs limites sont également trés présents sur la scene médiatique marocaine.
La palette des points de vue, des prises de position et des argumentaires développés par les uns et les
autres est extrémement diversifiée et nuancée.

1.1.1 Historique et mise en contexte

Le Maroc de I'€poque précoloniale a suivi un processus d'évolution semblable a celui de nombre
d'Etats souverains face 3 larrivée de 'audiovisuel en début du 20e siécle. En fait, dés 1907, I'Etat maro-
cain affirme sa volonté d'exercer un monopole dans ce domaine, lorsque le sultan Moulay Hassan |
promulgue un dahir spécifiant que « I'exploitation des télégraphes avec ou sans fil était un monopole
d'Etat dans tout I'empire chérifien ».

La radio a été introduite au Maroc sous le régime du protectorat, qui a reproduit le monopole étatique
prévalant alors dans la majorité des pays européens. C'est ainsi que Radio Maroc voit le jour en 1928
en tant que service public placé sous la tutelle des PTT marocains. La télévision, pour sa part, apparaftra
en 1962 et Radio Maroc deviendra donc la Radio Télévision Marocaine, RTM.

| Voir, a titre d'exemple, Committee to Protect Journalists (CPJ), « Moroccan press faces aggressivejudicial harassment »,
News Alert 2006, en ligne au http://www.cpj.org/news/2006/mideast/morocco | 8janO6éna.html, site consulté le 30 janvier
2006.
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Aprés I'indépendance, le monopole étatique a été renforcé par le dahir du |8 mai 1959 relatif a la
décolonisation des médias. Le monopole a été ensuite consolidé et transformé en arme politique
du pouvoir de 'Etat par une série de dispositions juridiques mais surtout par les pratiques établies
au cours des années 1960. Les partis politiques de I'époque, entre autres, se rendent compte a leurs
dépens de la volonté affirmée du gouvernement de maftriser l'information.

Symptomatique des contradictions inhérentes a ce mouvement, la création en début des années 1980
de la station radiophonique Médi | constitue une « anomalie » juridique puisque la loi ne permettait
pas, en principe, cette création. Lexpérience se prolongera en 1989 avec une nouvelle dérogation au
monopole et la création de la chaine télévisuelle 2M.

En 1993, un important colloque professionnel (dit Infocom) a permis de formuler un ensemble de
propositions visant a réformer le secteur des médias. Comme I'ont souligné plusieurs observateurs, les
recommandations issues du collogue Infocom ont constitué la premiére articulation de ce qui devien-
dra dix ans plus tard 'ossature des dispositifs de la réforme du secteur.

Le processus de réforme amorcé continue avec l'arrivée du gouvernement d'alternance en 1998. Plu-
sieurs projets de loi portant sur la restructuration du paysage audiovisuel marocain se sont, ainsi, succédés.
Mais, il faudra attendre 2002 pour voir la création de la HACA par Dahir et la levée du monopole de
I'Etat, puis jusqu’'en 2005 pour que la nouvelle loi sur la communication audiovisuelle soit promulguée.

1.1.2 Genese des médias audiovisuels marocains

Le Maroc est un pays arabo - musulman, méditerranéen, nord-africain, ouvert sur I'Europe en raison
de sa situation géographique, sa culture, son histoire et son économie. Une véritable appréciation des
médias marocains doit tenir compte de I'ensemble de ces éléments.

Les institutions médiatiques marocaines sont issues de I'expérience coloniale et demeurent fortement
marquées par les efforts de décolonisation qui ont suivi cette époque. Les médias marocains sont
donc semblables a plusieurs égards a ceux qu'on retrouve dans des pays avec des passés récents
comparables. Nous pouvons, sans exagérer, affirmer que ces institutions manifestent les grands traits
caractéristiques des modes de communication prévalant dans les anciennes métropoles coloniales
mais adaptés a la spécificité locale. Ce syndrome a des conséquences institutionnelles importantes
lorsque vient le moment de réformer ces institutions.

Les médias marocains sont également le reflet du contexte culturel du pays. Sur le plan linguistique, les
programmes sont diffusés en langue arabe et en langue francaise, avec quelques contenus en langue
amazighe.

Les données disponibles ainsi que les indications recueillies sur le terrain ('abondance de I'offre dans
les kiosques des journaux, 'omniprésence des antennes paraboliques, etc.) démontrent que le public
marocain est friand de médias. Il faut, cependant, souligner certains éléments importants de sous-déve-
loppement. Le taux relativement élevé d'analphabétisme fait en sorte que le lectorat de la presse écrite
reste bien inférieur a ce qu'il pourrait étre. La consommation des médias audiovisuels se concentre
fortement sur les canaux étrangers et gratuits qu'ils soient captés Iégalement ou piratés. Les données
statistiques sont incompleétes et ne refletent qu'un portrait partiel du public des médias. Ces éléments
risquent d'avoir des conséquences négatives sur l'introduction et I'implantation réussie du secteur privé
dans l'audiovisuel.

En conclusion, sur le plan politique, les médias marocains étaient dans le passé fortement contrélés par
I'Etat. Cependant, depuis 'amorce du processus de démocratisation, les observateurs internationaux
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concourent a considérer que le Maroc est en train de se démarquer de maniere importante de tous
les autres pays de la zone arabo — africaine -musulmane.?

Lintronisation du Roi Mohammed VI en 1999 a suscité les espoirs de libéralisation et de réforme
démocratique chez toutes les couches de la société marocaine. La réforme des médias devait faire
partie de ce processus.

La liberté d'expression, quoique garantie par la Constitution, n'est jamais acquise une fois pour toutes
et de maniere définitive. La situation réelle des médias est donc souvent le reflet d'un rapport de
forces politiques. Les assises juridiques de la liberté d'expression sont assez floues et c'est plutdt la
presse, par ses actions, qui pousse le pouvoir a en définir les limites. « Le courant général est en faveur
d'une libéralisation responsable » nous a dit I'un de nos interlocuteurs, « mais il faudrait créer la liberté
d'abord, et apres nous pourrons définir la responsabilité. »

En 2005, la situation des médias au Maroc est classée « difficile » par 'TONG internationale Reporters
sans frontieres, ce qui la place dans la 4° catégorie sur une échelle de 5. Cette ONG accueille favora-
blement la réforme de l'audiovisuel au Maroc, estimant que « la mise en ceuvre d'un paysage audiovi-
suel marocain véritablement libéralisé constitue une premiére dans les pays du Maghreb, a condition
que les autorités marocaines réussissent sans tricher ce test démocratique. »".

Ce point de vue alliant prudence et attentisme est largement partagé par les acteurs de la société civile
que nous avons rencontrés qui demandent a étre convaincus par les progres réels et concrets avant de
se prononcer définitivement sur I'intérét de cette réforme.

En guise de conclusion, nous pouvons dire que la réforme des médias est le résultat d'une mutation
sociopolitique qui se passe dans la continuité plutét que dans la rupture avec le passé.

1.1.3 La libéralisation de I’audiovisuel

La libéralisation de l'audiovisuel et la création de la HACA s'inscrivent dans ce contexte de progres
réel mais intermittent, et constituent une réponse aux attentes exprimées par les milieux directement
ou indirectement concernés par cette réforme.

Du coté politique, la libéralisation est une démarche qui pourrait faire du Maroc un exemple phare
pour la région. En créant la HACA, le Maroc est devenu le premier pays de la zone arabo- musulmane
a opter pour la régulation comme mode de gouvernance de l'audiovisuel. Le défi, tel que nous I'ont
répété plusieurs de nos interlocuteurs, consiste a faire en sorte que cette libéralisation soit significative
et réelle.

1.2 Cadre juridique

La liberté de la communication audiovisuelle au Maroc trouve son fondement dans un ensemble de
textes normatifs. Il est donc important d'examiner la place que ces différents textes, a commencer
par le texte normatif supréme, en 'occurrence, la constitution, réservent a cette question et de quelle
maniere ils peuvent servir de fondement a cette liberté.

2 Internews Network, Study of Media Laws and Policies for the Middle East and Maghreb. Arcata (CA), 2003.

3 L'ONG classe les pays selon que la situation soit « bonne », « plutot bonne », qu'il v ait des « problémes sensibles », que
la situation soit « difficile » ou « trés grave ». Donc, en 2005, les situations en Libye et en Tunisie seraient « tres grave »,
soit pire qu'au Maroc, tandis qu'en Egypte et Jordanie il y aurait des « problémes sensibles », soit une situation meilleure
qu'au Maroc.

4 Reporters sans frontieres, Maroc — rapport annuel 2005, on line sur
http://mwww.rsf.org/article.php3?id_article=13300&Valider=0K site consulté le 23 janvier 2006.

", Plaidoyer pour une reconnaissance juridique des radios associatives-communautaires au Maroc



1.2.1 La constitution

La liberté d'opinion et la liberté d'expression ont été mentionnées a l'article 9 de la constitution
marocaine. Ceci étant dit, la constitution n'a pas mentionné explicitement la notion de liberté de la
communication audiovisuelle. Néanmoins, celle-ci constitue une forme de liberté d'expression. Elle est
donc l'une des manifestations de ce principe constitutionnel, et élargit son champ d'application aux
médias ayant un support audiovisuel.

Méme si le principe de la liberté de la communication audiovisuelle n'a pas été expressément prévu
par la constitution, force est de constater que les fondements de cette liberté et, partant, de la levée du
monopole étatique et de la libéralisation de ce secteur se trouvent dans le texte supréme. Par ailleurs,
l'article 15 garantit également a tous les citoyens la liberté d’entreprendre. Cette liberté constitue le
sous-tendant du droit d'investir dans le domaine de la communication audiovisuelle, ce qui n'a pas été
possible pendant le réegne du monopole étatique sur le secteur de la communication audiovisuelle. L'on
pourrait des lors considérer le maintien antérieur du monopole étatique sur le secteur de la commu-
nication audiovisuelle comme étant en contradiction avec la liberté d'entreprendre.

Sur le plan constitutionnel alors, la levée du monopole étatique accompagnée par la libéralisation de
l'audiovisuel s'avére un moyen de faire converger la réalité de ce secteur avec I'esprit de la loi supréme
du pays. En libéralisant la communication audiovisuelle, le Maroc s'est mis en totale harmonie avec les
principes exposés dans son ancienne constitution.

En effet, 'évolution logique de ce processus a abouti a la constitutionnalisation de l'instance de régu-
lation en charge du secteur audiovisuel avec la consolidation de ses pouvoirs et l'ouverture sur de
nouvelles attributions, notamment en matiere d'acces a l'information qui a été érigé en tant que droit
dans le plus haut texte du Royaume.

1.2.2 La loi sur la presse et P'édition’

La presse écrite est régie par les dispositions du dahir du |5 novembre 1958 qui a été profondément
modifié en octobre 2002 par la loi 77-00. La plus grande partie des dispositions de cette loi régit uni-
quement la presse écrite et I'édition, a I'exception des dispositions du quatrieme chapitre qui ont été
réservés a l'aspect répressif, et qui traitent des crimes et des délits susceptibles d'étre commis par voie
de presse ou par tout autre moyen de publication.

La communication audiovisuelle est considérée comme étant I'un des moyens de publication pouvant
donner lieu a des infractions de presse. Larticle 38 sanctionne la provocation aux crimes et délits et
dispose clairement que les actes constitutifs de cette infraction peuvent étre commis par « les diffé-
rents moyens de communication audiovisuelle » et les autres articles de ce méme chapitre renvoient,
dans le cadre de la détermination des moyens pouvant étre utilisés dans la commission de l'acte maté-
riel, aux dispositions de l'article 38.

Les médias sont donc tous soumis au méme régime répressif, quelle que soit la nature du support
utilisé. Il existe cependant a ce titre certaines nuances. La plus importante d'entre-elles est liée a la
détermination des personnes responsables et a la portée de leur responsabilité. Contrairement au
directeur de publication qui est considéré comme étant pénalement responsable de tout ce qui a été
édité, méme des articles portant la signature d'un tiers, le directeur d'une chaine de télévision n'est

5 Dahirn® 1-02-207 du 3 Octobre 2002 portant promulgation de la loi n°77-00 modifiant et complétant le Dahir n°[-58-
378 du 15 Novembre 1958 formant code de la Presse et de I'Edition. Dahir n® 1-02-207, publi¢ au Bulletin Officiel n°
5080 du jeudi 6 février 2003. Dahir n® 1-58-378, publié au Bulletin Officiel n® 2404Bis du jeudi 27 novembre 1958.
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pas considéré comme responsable des déclarations faites par des personnes qui ont été appelées a
s'exprimer en direct sur son antenne.®

1.2.3 Le Dahir portant création de la HACA'’

Le Dahir du 31 ao(t 2002 portant création de la Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle
constitue, d'un point de vue chronologique, la premiere pierre posée dans I'édifice de la réforme du
secteur audiovisuel. Ce Dahir a pour objectif de mettre en place une autorité de régulation chargée
notamment d'octroyer les licences de diffusion et de veiller au respect, par les acteurs des deux sec-
teurs, public et privé, des obligations Iégales et de celles prévues par les cahiers des charges et les
conventions qui vont étre établies.

Le Dahir portant création de la HACA contient 23 articles regroupés en cinq titres. Les deux premiers
ont été réserveés a la détermination des regles régissant les deux organes de la Haute autorité que sont
respectivement le Conseil supérieur et la Direction générale. Le troisieme titre relate les sanctions qui
peuvent étre prononcées par la Haute autorité a I'encontre des contrevenants. Le quatriéme traite des
dispositions relatives a la gestion financiere.

1.2.4 Le décret-loi sur la suppression du monopole de IPEtat®

La deuxiéeme étape du processus de réforme du secteur audiovisuel se traduit par la suppression du
monopole étatique sur le secteur de l'audiovisuel. Cette étape a été franchie suite a la promulgation,
le 10 septembre 2002, d'un décret-loi portant abrogation des dispositions du dahir du 25 novembre
1924 relatif au monopole de I'Etat en matiére de radiodiffusion et de télévision, cela en vertu de
l'article 55 de la constitution.

La levée du monopole étatique sur ce secteur constitue une étape clé du processus de libéralisation.
La promulgation d'un texte de loi était nécessaire car le monopole lui-méme était prévu par une autre
loi qu'il fallait abroger.

Par ailleurs, le Iégislateur marocain n'a fait qu'institutionnaliser une situation de fait. Car méme si la com-
munication audiovisuelle était juridiquement soumise au monopole étatique, le paysage audiovisuel
marocain avait déja connu une libéralisation dans les faits que nous pouvons qualifier de partielle, et
qui a permis a certains opérateurs privés de s'installer dans le secteur de la communication télévisuelle
(2M) et radiophonique (Médi |, Radio Sawa).

1.2.5 La loi n°77-03 relative a la communication audiovisuelle

Promulguée par le Dahir n® 1-04-257 du 25 Kaada 1425 (7janvier 2005), la loi n® 77-03 constitue,
comme le rappelle son préambule, un jalon important dans le processus visant, indéniablement, un
point de rupture avec le mode de gestion traditionnel de la communication audiovisuelle, qui pen-
dant longtemps fut basé sur le credo sécuritaire ainsi que sur des méthodes juridiques archaiques et

6 Lajurisprudence francaise justifie cela par le fait que le pouvoir de contréle dont dispose le directeur d'un média audio-
visuel, qui sert de fondement a cette responsabilité, ne peut pas s'exercer dans ces circonstances.

7 Dahir n® 1-02-212 du 31 aolt 2002 portant création de la Haute Autorité de la communication audiovisuelle modifié
par le Dahir n® 1-03-302 du I | novembre 2003 et par le Dahir n® 1-07-189 du 30 novembre 2007 et par le Dahir n°|-
08-73 du 20 octobre 2008 - Version consolidée. Dahir n® 1-02-212, publié au Bulletin Officiel n® 5036 du dimanche |5
septembre 2002. Dahir n® 1-03-302, publié au Bulletin Officiel n® 5162 du jeudi 20 novembre 2003. Dahir n® [-07-189,
publié au Bulletin Officiel n° 5584 du jeudi 6 décembre 2007. Dahir n® [-08-73, publié au Bulletin Officiel n® 5680 du jeudi
6 novembre 2008.

8 Décret-loi n® 2-02-663 du |0 septembre 2002 portant suppression du monopole de I'Etat en matiere de radiodiffusion
et de télévision. Publié au Bulletin Officiel n® 5040 du jeudi 19 septembre 2002.
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En effet,ayant pour références philosophiques fondamentales les valeurs constitutionnelles du Royaume
que sont I'lslam, 'unité nationale et territoriale ainsi que la monarchie constitutionnelle d'une part, la loi
77-03 se veut aussi résolument tournée vers le monde moderne dont elle adopte les principes géné-
raux tels que ceux relatifs aux droits humains, affirmant ainsi une volonté certaine d'opter pour I'option
libérale de la politique audiovisuelle fondée sur le respect du pluralisme et de la liberté d'expression,
dans le cadre d'un Etat de droit moderne et spécifiquement marocain.

La loi 77-03 relative a la communication audiovisuelle, promulguée le 7 janvier 2005, est un texte
qui détermine le régime juridique de la communication audiovisuelle. Cette loi est composée de 85
articles. Les deux principaux titres de ce texte ont été réservés a la détermination des regles régissant
les secteurs public et privé de la communication audiovisuelle.

Le deuxiéme titre consacré a la communication audiovisuelle privée détermine les conditions et la pro-
cédure relative a l'attribution des licences et des autorisations de diffusion. Il détermine également le
réle des cahiers de charges qui vont étre conclus avec les opérateurs privés et procéde a 'exposition
des dispositions qu'ils doivent contenir.

Le troisieme titre régit le secteur public de la communication audiovisuelle. Ce titre procede a la déter-
mination des objectifs du secteur public qui le distinguent du secteur privé et décline le nouveau statut
de la RTM, qui se transforme en une société nationale ayant la forme d'une société anonyme, la Société
nationale de radiodiffusion et de la télévision (SNRT).

Le quatrieme titre expose les différentes obligations que les opérateurs doivent assumer et pose les
principes régissant les différentes formes de publicité (parrainage, téléachat, publicité directe). Enfin, le
cinquieme titre a été réservé a la détermination des sanctions pouvant étre prononcées a l'encontre
des contrevenants.

Concrétement, et malgré quelques imprécisions, I'apport fondamental de cette loi demeure indénia-
blement sa propension a fixer enfin un cadre juridique clair qui détermine les principes généraux et
les mécanismes essentiels a la restructuration du secteur de la communication audiovisuelle, offrant de
nouvelles possibilités d'installation et d'exploitation a des opérateurs privés dans un environnement
désormais régulé par une institution spécialisée et autonome, qu'elle rend en outre garante d'une
équité et d'une transparence qui faisaient jusque la cruellement défaut.

Il. Principales carences et limites de la situa-
tion actuelle

2.1 Diagnostic du champ médiatique actuel

Le paysage audiovisuel marocain a connu une certaine diversité méme pendant le régne du monopole
étatique. Cette situation était due a la libéralisation de la communication audiovisuelle satellitaire et aux
expériences exceptionnelles menées par le secteur privé et qui ont, en quelque sorte, contribué a la
concrétisation de la libéralisation audiovisuelle de facto. A cela s'ajoute le fait qu'avant méme la libérali-
sation et la démocratisation des antennes paraboliques, de nombreuses chalnes étrangeres étaient déja
captées par une grande partie de la population dans plusieurs villes du pays. Ces chailnes introduites
de fait dans le paysage audiovisuel marocain sont respectivement la chaine moyen-orientale MBC, la
chaine frangaise internationale TV5 et la chalne anglaise Sky Channel.
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Par ailleurs, la région Nord du Royaume, en raison de sa proximité du continent européen a connu
depuis tres longtemps une grande ouverture audiovisuelle sur les chaines espagnoles et portugaises
qui se sont tres vite intégrées dans les habitudes de consommation de sa population.

Lensemble de ces éléments a contribué au fagonnement d'un paysage audiovisuel pléthorique qui,
bien que juridiquement et officiellement sous un monopole étatique, faisait preuve dans les faits d'une
grande ouverture envers les médias étrangers et a concouru a I'émergence d'expériences novatrices
menées par le secteur privé ayant conduit a la création de 2M et de Médi |.

2.1.1 Les sociétés nationales de I’audiovisuel public
A) La Société nationale de radiodiffusion et de télévision (SNRT)

La SNRT constitue le pdle public de la communication audiovisuelle. Cette société nationale, dotée de
la forme d'une société anonyme et a qui le [égislateur a transmis I'ensemble des prérogatives dévolues
dans le passé a la RTM (Radio Télévision Marocaine), sera appelée a accomplir une mission de service
public dans le secteur de la communication audiovisuelle.

La transformation du statut de 'opérateur historique vise a atteindre deux objectifs. Le premier s'inscrit
dans le besoin d’harmoniser le statut de cette structure avec les dispositions de la loi sur la communi-
cation audiovisuelle exigeant que tout opérateur exploitant un service audiovisuel de communication
doit avoir la forme d'une société anonyme. Le deuxieme objectif s'inscrit dans la volonté de réorganiser
cet opérateur et de le doter d'une structure plus moderne afin de le préparer a la concurrence que le
secteur de la communication audiovisuelle va connaitre aprés la création des premiers services privés.

La Société nationale de radiodiffusion et de télévision sera constituée de plusieurs directions : la direc-
tion de la radio, la direction de la télévision, la direction de la télédiffusion et le service autonome de
publicité (SAP). La loi sur la communication audiovisuelle garantit au personnel des anciens organismes
concernés par cette réforme, en l'occurrence, la RTM et le SAP un statut qui ne peut &tre en aucun cas
moins favorable a celui dont il a bénéficié avant la mise en place de la réforme.

Le personnel de la RTM est estimé a 2107 employés dont 36% de femmes. Ce personnel est réparti
comme suit : 312 employés travaillent au sein de la direction générale et la direction des ressources
humaines: 666 a la direction de la radio dont 400 au service central: 747 travaillent dans la direction de
la télévision dont 600 au service central. La masse salariale constitue 174 millions de DH. L'importance
de cet effectif s'explique par la diversité des services offerts par I'opérateur historique qui a lancé une
autre chaine éducative satellitaire Arrabi'a, a c6té d'Al Maghribya a caractere généraliste, et qui prépare
le lancement d'autres chalnes publiques thématiques satellitaires : une chalne parlementaire, une chalne
de sport et une chaine religieuse.

Le budget annuel de la RTM est estimé a 800 millions de DH. 174 millions sont destinés a l'investis-
sement et 625 millions au fonctionnement. Les principales sources de revenu de cette chaine pro-
viennent respectivement du Fonds de soutien a l'audiovisuel (qui contribue a la hauteur de 230 mil-
lions de DH, ce qui constitue 60% des ressources de ce fonds), des recettes publicitaires (1 10 millions),
et de ressources diverses et exceptionnelles (25 millions). Le reste provient de la taxe sur 'audiovisuel.

La radio nationale dispose d'une grande présence dans le paysage radiophonique national. Elle propose
une offre tres variée composée de trois chaines : une chaine arabe, une chaine amazighe et une chaine
internationale, et dispose d'une présence tres forte au niveau régional. Elle dispose de neuf stations
régionales : Tanger, Tétouan, Oujda, Fes, Casablanca, Marrakech, Agadir; Laayoune et Dakhla.
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B) SOREAD-2M

SOREAD-2M était au départ une chaine de télévision privée payante. Elle a été créée en 1989 sur
linitiative de plusieurs entreprises privées marocaines, regroupées autour du groupe ONA (Omnium
Nord Africain), qui est le premier groupe privé marocain, et avec la participation de plusieurs investis-
seurs étrangers, tels que les francais Bouygues et TF| et le canadien Vidéotron.

Au début, I'actionnariat de la SOREAD, nom de la société qui se trouve derriére la création de 2M, était
composé comme suit : 51 % appartenait a 'ONA et aux autres partenaires marocains (BMCE, BMCI,
SMDC, Al Watanya, Groupe Kettani et la CIMR). A elle seule, 'ONA détenait 16% du capital, et 49%
appartenait aux différents partenaires étrangers. Cet actionnariat n'a pas cessé d'évoluer tout au long
de la phase privée de la vie de cette chaine. En 1994, suite aux problémes financiers rencontrés par cet
opérateur, 'ONA est devenu l'actionnaire majoritaire en détenant 54.5% du capital.

Le début de I'expérience de 2M a eu lieu aprés la conclusion d'un accord par le biais duquel I'Ftat a
concédé son droit monopoliste d'exploiter le secteur de la communication audiovisuelle pour une
durée déterminée de vingt ans. Ce contrat de concession a permis de donner un fondement juridique
a l'existence de cette chaine.

En 1996, I'Ftat devient le principal actionnaire de 2M. Actuellement, I'Etat posséde 72% du capital de
2M,'ONA possede 21%, 5% du capital se trouve entre les mains de différents investisseurs marocains
appartenant au secteur bancaire et des assurances et 2% appartiennent a des investisseurs étrangers.

Le personnel permanent de 2M, hors personnel free lance et occasionnel, est de I'ordre de 580. Ce
dernier se répartit comme suit : 52% sont des cadres, 34% maitrise et 14% employés. Les femmes
constituent 28% du personnel.

Le budget annuel est estimé a 580 millions de DH. La majeure partie des ressources est récoltée grace
a la publicité, environ 450 millions de DH. Le reste, 133 millions de DH, est fourni par le Fonds de
soutien a l'audiovisuel.

La chaine diffuse ses programmes en deux langues : I'arabe et le francais. La programmation arabe
constitue 51 % de la totalité de la programmation. 24% des programmes diffusés en premiére diffusion
et en rediffusion concernent la production nationale.

La part de 2M dans le marché publicitaire télévisuel marocain est trés importante. Elle est de I'ordre
de 71.5%. Lespace réservé a la diffusion des messages publicitaires est de I'ordre de 46 minutes et 27
secondes par jour (ces statistiques concernent I'année 2001). Sont concernés par ces messages 204
annonceurs et 549 marques.

Il faut cependant signaler a ce propos que les volumes de diffusion des messages publicitaires est
désormais encadré par le cahier des charges de Soréad-2M, approuvé par la HACA le 27 juillet 2005.
II'y est spécifié notamment que « pour une heure donnée, la durée totale des séquences publicitaires
ne peut excéder |6 minutes en 2006, 15 minutes en 2007, 14 minutes a compter de 2008. Toutefois,
pendant le mois de Ramadan, ce plafond est porté respectivement a 20 minutes, |8 minutes et 16
minutes ».

2M a conforté sa place dans le paysage audiovisuel national apres le lancement de Radio 2M. La diffu-
sion de cette station se focalise notamment sur la musique diversifiée. Elle joue également le réle d'un
radio-taxi en diffusant les annonces des émissions et programmes qui vont étre diffusés sur la télévision
et dans la mesure ou sa création a pour role fondamental de faire augmenter son audience.
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Siau départ la programmation de cette station radiophonique était essentiellement musicale, le récent
cahier des charges de la société lui fait obligation , en tant que composante du secteur public de 'audio-
visuel d'étoffer son offre de programmes afin de « satisfaire les besoins de culture, d'éducation, d'infor-
mation et de divertissement d'un large public, et particulierement du jeune public, en valorisant, dans
sa diversité, I'identité nationale et en promouvant et en valorisant le patrimoine artistique marocain ».

La programmation de la station devrait comporter, selon le cahier des charges de Soréad-2M, « des
programmes musicaux, des bulletins d'information, et des émissions consacrées notamment aux
centres d'intéréts de la jeunesse, a la promotion des jeunes talents, a l'actualité musicale et culturelle,
aux loisirs et au sport ».

C) MEDI | SAT

Au cours de I'année 2005, la société MEDI | SAT a exprimé a la Haute Autorité de la Communica-
tion Audiovisuelle sa demande de licence d'établissement et d’exploitation d'une télévision satellitaire,
bilingue, d'information en continu a vocation internationale.

Aprés une premiere partie de l'instruction du dossier de demande, le Conseil Supérieur de la Com-
munication Audiovisuelle, aprés avoir constaté qu'il dispose de I'ensemble des éléments permettant la
prise de décision, a décidé la recevabilité juridique du dossier comme il a décidé la prise en charge de
cette demande dans le cadre d'une procédure de gré a gré dans la mesure ou le service n'exploitera
pas la ressource fréquentielle terrestre.

Apreés l'audition du représentant Iégal de la société, sur invitation du Conseil Supérieur, et, aprés délibé-
ration de celui-ci, le tout conformément a la procédure en vigueur, il a été décidé, par décision n°32-06
en date du 10 mai 2006, d'attribuer a la société MEDI | SAT la licence d'établissement et d'exploitation
d'une télévision satellitaire bilingue d'information en continu a vocation internationale.

Par ailleurs, les termes du cahier des charges ont été arrétés par décision du Conseil Supérieur n°33-06
portant la méme date.

En date du 16 avril 2009, la CDG a porté sa participation au sein du capital social de MEDI | SAT a
plus de la moitié. De ce fait, la société MEDI | SAT est devenue une société nationale de l'audiovisuel
public et ce, conformément aux dispositions de l'article 47 de la loi 77-03 qui dispose que : « Au sens
de la présente loi, on entend par sociétés nationales de I'audiovisuel public, les opérateurs de com-
munication audiovisuelle constitués sous forme de sociétés anonymes dont le capital est détenu en
majorité ou en totalité par I'Etat... ».

En date du 30 septembre 2010, le Gouvernement a soumis a la Haute Autorité, pour approbation, le
nouveau cahier des charges devant encadrer le service télévisuel « MEDI | SAT » et ce, conformé-
ment aux dispositions de l'article 49 de la loi 77-03 relatives a la communication audiovisuelle. Apres
approbation de ce nouveau cahier des charges, MEDI | SAT, a pu s'implanter dans le paysage audio-
visuel national via sa diffusion en mode analogique hertzien. Une nouvelle page de I'histoire de cet
opérateur a été ouverte, notamment, par la possibilité d'accéder aux ressources publicitaires nationales
ce qui permettra, a terme, d'assurer la viabilité économique et financiére de cet opérateur.

2.1.2 Les opérateurs privés

Avant d'entamer cette partie du travalil, il est nécessaire de souligner que les opérateurs audiovisuels
privés en exercice sur le territoire national comptent en leurs seins deux opérateurs qui avaient débuté
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leur exploitation avant 'avenement de la libéralisation, notamment, Médi | et radio SAWA. Aussi, la pré-
sentation de ces deux opérateurs s'est imposée :

A) Médi | (Radio Méditerranée Internationale)

Médi | constitue dans le domaine des médias radiophoniques ce que 2M constitue dans le cadre des
médias télévisuels, mais ce, a une nuance pres. Si 'expérience de 2M, en tant que station privée, s'est arré-
tée quelques années aprés sa création, celle de Médi | a pu résister aux difficuttés, notamment financieres,
que rencontrent les opérateurs privés et tout semble indiquer qu'elle continuera apreés la libéralisation.

Radio Médi | est née en 1980. Elle constitue le fruit d'une volonté de coopération franco-marocaine dans
le domaine de l'audiovisuel qui avait pour prérogative, du coté marocain, d'enrichir le paysage audiovisuel
marocain et, du coté francais, de soutenir la francophonie et la présence de la langue francaise dans la
société marocaine.

Le capital de cette radio est détenu par des investisseurs marocains et francais. Les investisseurs marocains
sont respectivement la SN, la BMCE et la société de distribution Sochepress. Les investisseurs francais
étaient représentés par la SOFIRAD (la société anonyme de financement de radiodiffusion) dont le capital
est détenu a 99% par le trésor public, soit par la Banque de 'Union Européenne, Thomson et Hachette.

Lors de son lancement, le capital de la société RMI (Radio méditerranée internationale), qui est une
société en participation, était estimé a 200 millions de DH.51% du capital était détenu par des personnes
morales marocaines, ce qui a permis de conférer a cette société la nationalité marocaine. La gestion de
cette radio est assurée par un conseil d'administration qui était présidé par le ministre de la communi-
cation.

La création de cette station radiophonique a été rendue possible grace a une autorisation spéciale qui
permettait a cet opérateur de déroger au monopole étatique que connaissait ce secteur. Cette radio
bénéficiait également du monopole de la publicité radiophonique. Ce privilege n'a été levé que récem-
ment. La promulgation de la loi 77.03 relative a la communication audiovisuelle a entrainé la mise en
conformité du statut de Medi | avec les dispositions de ce nouveau cadre juridique. Le cahier des charges
signé avec la HACA le 2 ao(t 2005, a mis fin au monopole de cette station sur la publicité radiophonique.
? Ce qui a permis aux autres stations radiophoniques, notamment radio 2M, de s'installer petit a petit
sur ce marché.

La publicité constituait la seule source de financement de cette radio. Or les ressources publicitaires, en
raison de I'étroitesse du marché publicitaire radiophonique, ne permettaient pas de couvrir toutes les
dépenses de fonctionnement. Ce gap était comblé grace a la contribution institutionnelle de la partie
marocaine qui supportait en grande partie le co(t de I'énergie et une contribution similaire de la partie
francaise qui prenait en charge les rémunérations attribuées au personnel expatrié.

Les émissions de RMI couvrent I'ensemble des pays du bassin méditerranéen. Cette radio est captée
notamment, hormis le Maroc, en Algérie, en Tunisie, en Mauritanie et dans une partie de la Libye. Elle
dispose d'une situation tres confortable dans le paysage audiovisuel maghrébin, ou elle est considérée
comme étant le premier média d'information radiophonique de la région. Ses auditeurs sont estimés
entre 22 et 25 millions.

9 Ce monopole était en fait ébréché par une radio locale casablancaise, FIC FM, qui avait un statut spécial : exploitant une
fréquence de I'ex-RTM, elle devait initialement accompagner les activités promotionnelles de la Foire Internationale de
Casablanca, avant de devenir dans les faits une radio locale diffusant sur Casablanca une programmation a dominante
musique et services et qui vendait des espaces publicitaires sur son antenne. Dans le cadre de la mise en conformité
stipulée par la loi 77.03, cette station est retournée dans le giron de la SNRT.
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Linformation occupe la premiére place dans les programmes diffusés par RMI. Ces programmes sont diffu-
sés en deux langues :l'arabe et le francais. Chacune de ces deux langues occupe, d'apres la convention initiale
et le premier cahier de charges qui a été conclu avec la HACA, 50% de la totalité des programmes diffusés.

B) Radio Sawa

Radio SAWA est une radio publique américaine, dont le siege se trouve a Washington, qui a com-
mencé la diffusion de ses programmes sur le réseau hertzien suite a une autorisation spéciale qui lui
a été délivrée par le gouvernement marocain. Aprés la promulgation de la loi sur la communication
audiovisuelle, la HACA a engagé avec la station américaine la procédure devant aboutir a sa mise en
conformité avec le nouveau cadre juridique. Dans un premier temps, les responsables de la station
ont mis en avant le statut particulier de cette chaine radiophonique dans I'espoir de jouir d'un traite-
ment sur mesure, arguant en particulier du fait qu'elle ne diffusait pas de publicité sur son antenne et
qu'elle n‘avait, par voie de conséquence, pas de caractere commercial. Or, le CSCA, en tant qu'instance
délibérante de la HACA, fort des dispositions sans ambiguité de la loi en la matiére, a adopté comme
principe d'appliquer la méme regle a tous les opérateurs concernés par la mise en conformité avec
le nouveau cadre juridique. Le mot d'ordre de l'instance de régulation sur ce sujet est de ne tolérer
aucune exception. Cependant, fidele a une devise que le régulateur s'est fixé, il a accordé a la station
américaine un « délai de grace » durant lequel il lui a apporté, a l'instar des autres opérateurs, I'accom-
pagnement qui leur « permet de s'installer confortablement dans la loi », selon les propos tenus par le
du Président de la HACA, lors d'une rencontre avec la presse, le 31 mai 2005.

C) Les opérateurs audiovisuels issus de la 1% génération de licences privées

De prime abord, il est nécessaire de signaler que le secteur privé actuel a été faconné en deux temps,
notamment, par la premiére génération de licences (G1) et la deuxiéme génération de licences (G2).
Pour ces deux étapes, la HACA a considéré que I'octroi de licences pour I'exploitation de services de
communication audiovisuelle était une activité qui revétait un caractere plus stratégique qu'opération-
nel, un levier important de régulation du secteur dans son ensemble.

Partant de la, la Haute Autorité a défini une stratégie pour le paysage radiophonique qui s'articulait

autour de trois axes :

> Un paysage diversifié. Cette diversité devant s'entendre a la fois en pluralité des opérateurs et en
diversité des programmes ;

> Un paysage complémentaire en termes de vocation et de contenu ;
> Un paysage équilibré, également en termes de vocation et de contenu.
Le nombre total d'opérateurs issus de la ¥ génération est de 8 opérateurs radiophoniques qui

éditent |4 services a couverture locale, multirégionale ou nationale et un opérateur télévisuel a cou-
verture internationale par voie satellitaire.

D) Les opérateurs privés issus de la 2°™ génération de licences privées

Pour la seconde génération, pour des raisons de conjecture et d'étroitesse du marché publicitaire
marocain, le Conseil Supérieur de la communication audiovisuelle a décidé de ne pas accorder de
licence télévisuelle.

Par contre, le champ radiophonique s'est enrichi par la venue de quatre opérateurs thématiques sur
I'ensemble du territoire, ce qui porte le nombre total des opérateurs radiophoniques a |3 éditant 23
services radiophoniques a couverture multirégionale ou nationale.
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E) Les opérateurs titulaires d’autorisation d’exploitation et de commercialisation de services audio-
visuels a acces conditionnels

Un régime d'autorisation est institué pour les opérateurs désirant commercialiser des services a acces
conditionnel sur le territoire national par l'article 14 de la loi 77.03 relative a la communication audio-
visuelle. Depuis I'avenement de la libéralisation deux étapes distinctes ont été relevées : la mise en
conformité des opérateurs en exercice avant la loi 77.03 relative a la communication audiovisuelle et
le traitement des nouvelles demandes a la lumiere du nouveau cadre juridique régissant ce volet de
l'activité audiovisuelle.

Ainsi, on retrouve la société SAMAHA MEDIA qui commercialisait le bouquet a accés conditionnel
« AL AWAEAL/ARABESQUE » du groupe ART, puis la société KHALSA HOLDING qui commerciali-
sait le bouquet a accés conditionnel « SHOWTIME ».

Par la suite, est venue s'ajouter a ces deux opérateurs, la société « CINEST » qui commercialise le
bouquet « Al Jazeera Arriyadia », la société « MEDINETWORK » qui commercialise le service a acces
conditionnel « BIS BY MEDINET » et la société « CANAL OVERSEAS MAROC qui commercialise le
service a acces conditionnel « CANAL+ », puis enfin, la société Ittissalat Al Maghrib qui commercialise
les services a acceés conditionnel « TV via ADSL » et « TV via MOBIL ».

2.2 Principales carences de la configuration actuelle
du secteur audiovisuel

2.2.1 Les carences dans le cadre légal
Plusieurs zones d'ombre résident dans 'arsenal Iégal encadrant le secteur audiovisuel marocain.
A) Le pole public

Il 'est indiscutable que le but explicite de la loi 77.03 est de consacrer la liberté d'entreprendre dans
le domaine de la communication audiovisuelle. Un autre objectif, certes implicite mais non moins
important que le premier, sous-tend ce texte. |l s'agit de créer I'environnement propice pour stimuler le
secteur public de l'audiovisuel, étant donné que la multiplication des opérateurs est la meilleure facon
de pousser ceux-ci a rester a I'écoute de la population, a fortiori pour le service public.

Malheureusement, tel qu'appréhendé, le secteur public de l'audiovisuel, nonobstant I'apparence de
spécificité que lui reconnait la loi, ne bénéficie pas d'une vision claire sur les missions et les objectifs qui
lui sont assignés. L'article 46 de la loi stipule que « le secteur audiovisuel public assure, dans l'intérét
général, des missions de service public tendant a satisfaire les besoins de culture, d'éducation, d'infor-
mation et de divertissement du public et ce, par le canal des sociétés nationales de l'audiovisuel pu-
blic ». Comme si le secteur privé de l'audiovisuel, Iégitimement mercantiliste, peut prétendre a d'autres
objectifs que la culture, I'éducation, I'information et le divertissement. Cette définition des missions de
service public, qui, de surcroft, évoque le public plutét que le citoyen, s'accommode plus d'une situation
de monopole que d'une situation de concurrence.

Sur la base de cette définition, il est illusoire de s'attendre a I'émergence d'un véritable pole public
orienté vers le citoyen plutdt que vers le consommateur, surtout qu'il est,au méme titre que le secteur
privé, en concurrence avec ce dernier sur les ressources financieres de subsistance.

Cette situation est aggravée par le modéle organisationnel actuel du pdéle public qui défavorise la
complémentarité, la coordination, le service du citoyen et I'optimisation de la gestion des ressources
humaines et matérielles.
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B) Les métiers de l'audiovisuel

La loi 77.03 reconnait deux métiers de I'audiovisuel, 'opérateur de communication audiovisuelle et le
distributeur. Cette simplicité cache en réalité une vision dépassée et inadaptée dans le traitement des
métiers de l'audiovisuel, parce qu'elle se base sur la situation actuelle du pole public, méconnaissant
toutes les évolutions technologiques éprouvées en la matiere et les contraintes de gestion moderne
et efficace de l'audiovisuel.

Cette vision restrictive des choses a eu un impact direct sur la mise en place de la |re génération de
licence, en particulier; et sur la portée du champ d'action de la Haute Autorité, en général. Ce dernier
impact, d'ordre institutionnel, risque d'avoir des conséquences trés négatives sur I'évolution harmo-
nieuse et surtout, pérenne du paysage audiovisuel, particulierement eu égard a l'inertie avérée du pole
public en matiére de diffusion face a la demande des nouveaux acteurs privés.

Dans le méme cadre, il est vrai que la loi prévoit la définition de « I'éditeur de service », mais elle
s'arréte a ce niveau, sans en tirer les conséquences qui simposent sur le plan juridique et opérationnel.
Ce manqgue d'harmonie dans le texte est accentué par 'absence de toute référence a un autre corps
de métier complémentaire a I'édition qui est « I'opérateur réseau », d'autant plus que la spécialisation
des métiers de l'audiovisuel est une condition sine qua non de qualité et d'équilibre du paysage.

C) Les conditions d’éligibilité a la licence

Linstruction des dossiers de la premiere vague de licences a révélé des limites et, parfois, des inadéqua-
tions importantes aux conditions d'éligibilité a la licence requises par les articles |8 et suivants de la loi.

Ainsi, a titre d'exemple, 'engagement de stabilité ne présente aucune portée juridique réelle. Il n'oblige
pas les actionnaires a maintenir leurs participations, étant donné qu'ils peuvent soumettre au Conseil une
demande de changement de l'actionnariat. D'ou sa nature insuffisamment dissuasive. D'autres formules
pourraient étre plus efficaces en la matiére, comme, notamment, I'engagement d'inaliénabilité des actions
du noyau dur pendant une certaine période a la lumiere des pratiques utilisées en matiere de privatisation.

Le méme raisonnement pourrait étre valable pour d'autres conditions, comme I'opérateur qualifié,
sachant que le Conseil a adopté, lors de la premiére vague, une acception on ne peut plus extensive
de cette condition.

Par ailleurs, la forme de société anonyme, qui est la principale condition d'éligibilité requise par la loi,
semble étre un frein considérable au rdle social qu'est censé jouer les services de communication
audiovisuelle, particulierement la radio en termes de vulgarisation, de sensibilisation des populations,
ainsi qu'en termes d'intégration et de désenclavement culturel des régions reculées du pays. Ce frein
demeure le plus dissuasif pour 'accession des services audiovisuels associatifs.

D) La publicité

Il 'est vrai qu'a la date d'aujourd'hui, le dispositif juridique relatif a la publicité ne montre pas d'insuffi-
sance réelle, en termes de portée d'application. Tous les cas soulevés ont pu étre couverts par ledit
dispositif.

Toutefois, ce dispositif gagnerait a étre davantage clarifié et détaillé, en ce sens que, dans le cadre de
I'effort pédagogique d'accompagnement et de I'action préventive, la Haute Autorité pourrait proposer
que la loi comprenne des applications plus lisibles et plus prévisibles des principes et regles généraux
qu'elle édicte. L'intérét de cette démarche est de rendre le corpus relatif a la publicité mieux accessible
aux intervenants dans ce domaine.
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2.2.2 Services audiovisuels et Internet

L'arrivée de l'accés Internet a haut débit a introduit une myriade de services multimédias interactifs
innovants et créé une nouvelle plate-forme de distribution de contenus et d'informations audiovisuels.
LlInternet a haut débit fournit non seulement du texte, des données et des images, mais aussi du diver-
tissement, ce qui a pour effet de créer un processus de convergence entre I'Internet (télécommunica-
tions) et les applications de radiodiffusion (Audiovisuel).

En effet, ce développement place les régulateurs de I'audiovisuel a travers le monde face a de nou-
veaux défis : ce nouveau support de communication audiovisuelle donne d’emblée aux programmes
diffusés une couverture mondiale, et semble donc, a premiere vue, les exonérer de toute réglementa-
tion nationale ou régionale. Or, 'amélioration de la qualité de la transmission des programmes audio-
visuels sur Internet risque d'en faire un vecteur privilégié, qui sera concurrent des modes de diffusion
classiques, qu'encadrent d'ores et déja des dispositions Iégales précises.

Dés lors, lesdites instances se trouvent devant une alternative claire : soit deux régimes fondamenta-
lement différents perdurent selon que les services sont diffusés sur Internet ou par des moyens de
diffusion classiques, soit un méme régime s'instaure quel que soit le moyen de diffusion.

Pour le cas du Maroc, la question semble d’emblée tranchée. En effet, la rédaction de l'article 13 de la
loi 77-03 relative a la communication audiovisuelle, sans prévoir expressément le mode de diffusion via
Internet, a été assez flexible pour instituer un champ d'encadrement large (« tout ... mode de diffusion
»), pouvant englober I'ensemble des innovations technologiques a venir. Par conséquent, les services
audiovisuels (radio/télé) diffusant exclusivement sur Internet sont, en principe, soumis au régime de
licence instauré par la loi 77-03.

Toutefois, il est nécessaire de s'arréter sur un constat de carence de la loi 77-03 quant a la définition de
télévision ou de radio. D'ailleurs, Ce point revét un intérét des plus stratégiques pour la détermination
des conséquences en découlant. En effet, hormis le fait qu'elles fassent 'objet d'une diffusion publique
(pour ne pas étre considérée comme une correspondance privée), la loi ne donne aucune indication
sur les conditions devant étre remplies par une radio ou une télévision pour étre considérée comme
un service de communication audiovisuelle, au sens de ladite loi, et, de ce fait, rentrer dans le champ
de régulation de la Haute Autorité.

D'autre part, il est opportun de souligner que les trois dimensions d'Internet, réseau international, polycen-
trique et évolutif rendent I'exercice de la régulation particulierement complexe :le caractere international
d'Internet parait s'opposer aux cadres normatifs nationaux ; sa nature polycentrique rend problématique
la nécessité d'identifier et de sanctionner les services et leurs responsables ; I'évolution perpétuelle du
Réseau rompt avec le temps long de I'évolution législative, de l'instruction des dossiers. ..

Dans un autre registre, quid de la problématique de savoir est ce que la réglementation traditionnelle
des services de radiodiffusion ou de télévision doit-elle étre conservée sur Internet ? Faut-il n'en
conserver qu'une partie (par exemple concernant la protection de I'enfance ou de la dignité de la
personne, ou les programmes violents ?) et assouplir cette réglementation traditionnelle sur d'autres
points (s'agissant par exemple des quotas de diffusion des ceuvres audiovisuelles, etc.) ?

De plus, se pose le probleme des limites territoriales de la régulation. Le principe de la souveraineté
veut que la portée de l'autorité du régulateur se limite aux services audiovisuels relevant du territoire
national. A cet effet, il est Iégitime de retenir comme critére de localisation (services national ou étran-
ger) le lieu d'hébergement du service. Aussi, serait-il national tout service hébergé chez un fournisseur
marocain d'acces Internet.
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. Plaidoyer pour une reconnaissance juridique des radios associatives-communautaires au Maroc

En tout état de cause, malgré les progres technologiques, I'importance des investissements écono-
miques nécessaires pour moderniser les infrastructures de diffusion ne devrait pas permettre a court
terme de développer des services de télévision a grande échelle sur I'Internet. Il n'en demeure pas
moins que la radio sur Internet est déja une réalité.

Il va sans dire que la législation marocaine est déja outillée pour encadrer la sphere Web dans sa
globalité ; lois relatives a la signature électronique et au commerce électronique'®, a la protection des
bases de données'', aux droits d'auteur'?, a la presse'® a coté de textes plus « classiques », notamment,
le Code pénal, le Code des obligations et des contrats... la difficulté relevant, au demeurant, de la mise
en cohésion de I'ensemble, mais également de la question plus globale de l'effectivité de la norme

juridique, par la mise en ceuvre de moyens a méme d'en assurer la meilleure application.

En ce qui concerne la sphére audiovisuelle, la loi 77.03 relative a la communication audiovisuelle,
comme c'est le cas des textes précités, dispose déja des aménagements nécessaires pour la prise en
charge de ce nouveau mode de diffusion. Toutefois, elle péche par le manque de clarté quant aux défi-
nitions des nouveaux intervenants'®. Or, la délimitation du champ d'intervention de chacun permettra
de dessiner les droits et obligations desdits intervenants.

Ainsi, la fixation de régimes appropriés a chaque type de service passe par une définition claire, qui
devrait figurer dans la loi, des critéres permettant de qualifier un service de télévision ou de radio-
diffusion sonore 5. Ces mémes définitions ne devront pas se limiter a des éléments techniques mais
devront porter sur le contenu et la finalité du service et,notamment, sur la mise a disposition du public
d'images ou de sons, quelles que soient les modalités techniques de I'acces a ces services.

Il va sans dire que l'intégration de ces définitions devra se situer dans une optique d'approche globale
visant a une modification Iégislative de I'ensemble de I'arsenal en place. Tout en sachant que la mise en
place d'une solution WEB TV/WEB Radio est largement moins budgétivore que les médias classiques,
notamment, en termes d'infrastructures dédiées. D'ailleurs, le business model desdits services est fon-
cierement différent des médias classiques.

En tout état de cause, la barriere a I'entrée des associations, des clubs sportifs et autres ONG instituée
par l'article 18 de la loi 77.03 qui exige la forme de société anonyme doit étre revue afin de permettre
a ces acteurs d'intégrer ce pan de l'activité audiovisuelle et de profiter de cette force de frappe en vue
de jouer pleinement leur réle de fédérateur au sein de notre microcosme social.

10 Dahir n® 1.07.129 du |9 kaada 1428 (30 novembre 2007) portant promulgation de la loi n°53-05 relative a I'échange
électronique des données juridiques.

[l Dahirn®1.09.15 du 22 safar 1430 (18 février 2009) portant promulgation de la loi n°09-08 relative a la protection des
personnes physiques a 'égard du traitement des données a caractere personnel.

12 Dahir n® 1.00.20 du |5 février 2000 portant promulgation de la loi n® 2-00 relative aux droits d’'auteur et droits voisins
modifié et complété par le Dahir n® 1.05.192 du 14 février 2006 portant promulgation de la loi n°34-05 modifiant et
complétant la loi n°2-00 relative aux droits d'auteur et droits voisins.

I3 Dahir n®1.02.207 du 25 rejeb 1423 (03 octobre 2002) portant promulgation de la loi n°77-00 modifiant et complétant
le Dahirn®1.58.378 du 3 Joumada | 1378 (15 novembre 1958) formant code de la presse et de I'édition.

[4 Les métiers de référence tel que présenté par le livre blanc concernant la TV ADSL et les services audiovisuels haut débit
du 13.12.04, notamment, les créateurs de contenus, les producteurs de contenus, les éditeurs de contenus, les opérateurs
de transport, les plateformes de paiement, les distributeurs de contenu audiovisuel, les opérateurs télécom d'acces et
opérateurs de service (ISP).

I5 Voir titre « | » du présent préambule.
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1. Introduction

Le Maroc a enregistré un retard significatif par rapport au pluralisme et la démocratisation de son
systéme audiovisuel. La communauté internationale a reconnu, depuis des décennies, le pluralisme
audiovisuel dans lequel coexistent trois systemes médiatiques : le public-étatique, le privé-commercial
et I'associatif-communautaire. Chaque systéme est régi par une régulation spécifique et joue un réle
distinct dans le développement de la société de I'information et du savoir et apporte sa propre plus-
value au développement économique, social et culturel de la société.

Les radios communautaires constituent aujourd’hui un mouvement international dynamique et sont
reconnues dans plusieurs de pays sur 'ensemble des continents'. C'est dans les pays en voie de déve-
loppement d'Afrique, d' Amérique du Sud et d'Asie que les radios communautaires sont les plus actives
et sont régulierement interpe
engager les communautés locales qu'elles représentent dans des programmes de développement,
surtout dans des zones rurales ou au sein des populations urbaines marginalisées.

ées par leurs gouvernements et les institutions internationales pour

Lintérét que leur portent de nombreuses institutions internationales intergouvernementales comme
'UNESCO, la Banque Mondiale, la FAO et le PNUD, ainsi que de nombreuses fondations et ONG in-
ternationales est une preuve incontestable de leur importance dans le processus de développement et
de démocratisation. Ces institutions ont mis en ceuvre en partenariat avec ces radios des programmes
de communication de proximité dans les domaines tels que de la santé, I'éducation, I'environnement,
I'engagement civique et la démocratie locale.

Au Maroc, les radios associatives - communautaires ne sont pas reconnues par le législateur qui ne leur
a pas accordé de statut juridique lors du vote parlementaire de la loi sur la communication audiovi-
suelle en 2004.

Aujourd’hui, la société civile marocaine milite pour remédier a cette carence. Elle a la conviction que
les communautés qu'elle représente doivent jouir de leur droit a la communication tel que reconnu
par le droit et déclarations internationaux et garanti par la constitution marocaine et la loi sur la
communication audiovisuelle. Ce droit ne peut se réaliser que par une appropriation des moyens de
communication audiovisuelle, en 'occurrence la radio qui est le moyen le plus accessible a toutes les
communautés, surtout a celles qui vivent dans des zones pauvres et marginalisées.

2. La reconnaissance internationale des
radios communautaires

A la base des radios communautaires se trouvent des principes universels qui légitiment leur existence
et guident leurs actions. Ces principes s'inspirent des droits humains et des bonnes pratiques dans les
sociétés démocratiques.

2.1 Les instruments internationaux, mécanismes onu-
siens et déclarations et chartes régionales

Larticle |9 du Pacte international relatif aux droits civils et politiques, signé et ratifié par le royaume
du Maroc, stipule que : « Toute personne a droit a la liberté d’expression; ce droit comprend la liberté

| A elle seule I'Association mondiale des radiodiffuseurs communautaires (AMARC) réunit plus de 4000 radios com-
munautaires, fédérations et alliés des radios communautaires dans plus de |15 pays. http://www.amarc.org/index.
php/p=home&I=FR
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de rechercher; de recevoir et de répandre des informations et des idées de toute espéce, sans consi-
dération de frontieres, sous une forme orale, écrite, imprimée ou artistique, ou par tout autre moyen
de son choix »

LArticle 19 garantit des droits fondamentaux qui ont une pertinence par rapports aux radios com-
munautaires. Les droits « de chercher, de recevoir et de répandre, sans considérations de frontieres,
les informations et les idées par quelque moyen d'expression que ce soit. », « s'appliquent également
a l'accés et ['utilisation des fréquences radios, y compris celles utilisées par les radiodiffuseurs commu-
nautaires. »*

Le Comité des droits de ’'Homme des Nations Unies reconnaft implicitement I'existence des radios
communautaires. En effet, dans sa nouvelle interprétation de I'Article 19 du Pacte international sur les
droits civils et politiques, il exhorte les Ftats partis au pacte d'« éviter d'imposer aux médias audiovi-
suels, y compris aux médias communautaires et aux chalnes commerciales, des conditions d'octroi de
licence trop rigoureuses et des droits de licence excessifs. »*

Le Rapporteur spécial des Nations Unies pour la liberté d'opinion et d'expression reconnaft aussi
la Iégitimité des radios communautaires en déclarant dans son rapport de sa mission en République
des Maldives que : « La radiodiffusion communautaire offre un modele social et économique alternatif
pour le développement des médias qui peut élargir I'acces a l'information, aux voix et opinions. Ces
programmes devraient encourager la participation active de la communauté dans leur initiation, pro-
duction et présentation. »*

Le rapporteur spécial pour la liberté d’expression de la Commission Interaméricaine des droits de
’Homme (CIDH) déclare que : « ...La CIDH et le Bureau du Rapporteur spécial ont reconnu que
les médias communautaires remplissent une fonction essentielle dans notre hémisphére pour les dif-
férents secteurs de la société, a exercer leurs droits a la liberté d'expression et d'acces a I'information.
Dans ces déclarations, ils ont établi qu'il est nécessaire que les Etats reconnaissent légalement les mé-
dias communautaires, pour le spectre a réserver pour ces types de médias et pour qu'il y ait un acces
égal a des licences qui reconnaissent le caractére distinct des privés non commerciaux des médias ».°

La Déclaration sur les principes de la liberté de I'audiovisuel de la Commission africaine des droits
de ’'Homme et des peuples reconnait aussi I'existence des radios communautaires et appelle les Etats
africains a encourager la radiodiffusion communautaire « compte tenu de son potentiel pour élargir
I'accés des pauvres et des communautés rurales aux ondes. »®

La charte africaine sur la radiodiffusion reconnait aussi les radios communautaires lorsqu'elle déclare
dans son titre 3 que :

> « La radio télédiffusion communautaire s'adresse a la communauté, est un produit de la com-
munauté et porte sur la communauté, sa propriété et sa gestion sont représentatives de la
communauté, qui suit un programme de développement social, et est une entreprise a but non
lucratif.

2 http//wwwaarticle | 9.org/resources.php/resource/ | | 76/en/uruguay:-senate-must-approve-community-broadcasting-bill

3 Observation générale no 34 : Article |9: Liberté d'opinion et liberté d'expression. Comité des droits de 'Homme, 102e
session. Geneve, | [-29 juillet 201 1.

4 Report of the special rapporteur on the right of freedom of opinion expression and expression, Frank La Rue on his
mission to the Repubic of the Maldive.Human Right Council. Eleventh session, Agenda item 3 A/HRC/ 1 1/4/Add.3. 25 May
2009

5 Ibid.

6 La Déclaration a été adoptée par la Commission africaine des droits humains et des peuples, réunie en sa 32°™ Session
Ordinaire, a Banjul, en Gambie, du 17 au 23 Octobre 2002
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> |l convient de clairement reconnaitre, notamment au sein de la communauté internationale, la
différence qui existe entre la radio télédiffusion publique décentralisée et la radio télédiffusion
communautaire.

> |l conviendrait de faire en sorte que soit respecté le droit, pour les opérateurs communautaires,
d'avoir acces a I'lnternet, au profit de leurs communautés respectives. »’

2.2 Reconnaissance par les organisations internatio-
nales intergouvernementales

Les organisations internationales intergouvernementales ont été les premiéres a reconnaftre les radios
communautaires, a aider a leurs installations et a les soutenir pour accompagner des projets de dévelop-
pement. LUNESCO, la Banque Mondiale, la FAO et le PNUD sont parmi les organisations les plus actives.

LUNESCO est la plus importante des organisations internationales qui travaillent pour la promotion
et le soutien des radios communautaires dans le monde et surtout dans les pays en développement.
Elle considere comme prioritaire « l'octroi et le renforcement de moyens de communication et d'in-
formation au niveau des communautés locales. »® 'organisation affirme aussi que la radio communau-
taire « tient une place particuliere au sein des programmes de 'UNESCO »’, et que I'objectif de ce
programme est « d’examiner les questions sociales au niveau communautaire, telles que la pauvreté
et I'exclusion sociale, de déléguer des pouvoirs aux groupes ruraux marginalisés et de catalyser les
processus démocratiques et les efforts de développement. »'°

LUNESCO a produit des manuels techniques pour l'installation des radios et de formation des anima-
teurs. Elle a aussi financé directement des projets de radios communautaires a travers son Programme
international de développement de la communication (PIDC). Elle intervient dans plusieurs pays en
Afrique, Amérique du Sud et en Asie."

La Banque Mondiale intervient dans le champ des radios communautaires a travers son programme
Engagement civique, renforcement des capacités et respect de la diversité (CEERD), qui consiste a
soutenir les organisations non gouvernementales intéressées a établir des stations de radios com-
munautaires et de développer leurs capacités dans la programmation, les reportages, la gestion et la
mobilisation des ressources.'” La Banque mondiale met I'accent sur la radio communautaire parce que
celle-ci « peut &tre un véhicule important pour le développement participatif. La radio permet d'éro-
der 'un des aspects clés de la pauvreté, celui de l'isolement. » '3

L'Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture (FAO) soutient particuliere-
ment la radio rurale car pour elle, cette radio reste encore un moyen de communication vital pour
les pays en développement et que « En dépit des avancées technologiques dans le domaine de la
communication, la radio est encore le média de masse disponible le plus répandu, accessible, abordable
et flexible. Dans les zones rurales, il est souvent le seul moyen qui peut diffuser rapidement a un large
public et a distance, l'information critique sur les marchés, les conditions météorologiques, des cultures
et 'élevage et la protection des ressources naturelles. »'

7 Charte africaine sur la radiotélédiffusion, 3- 5 Mai 2001, Windhoek.

8 http://www.unesco.org/new/fr/communication-and-information/media-development/community-media/

9 Ibid.

10 Ibid.

I'l' Une des plus importantes publication de 'TUNESCO est 'ouvrage en anglais : « Comment faire une radio communau-
taire. » Voir http://unesdoc.unesco.org/images/00 | 3/001342/134208e.pdf

|2 http://siteresources.worldbank.org/INTCEERD/Resources/WBI5-CountryStudy.pdf

I3 Ibid.

I4 http://www.fao.org/sd/ruralradio/en/index.html



Pour la FAO la radio rurale implique « un processus a double sens, qui appelle a la participation active
des communautés dans les activités de planification et de production des émissions de radio. Il est
I'expression de la communauté plutét que d'un canal pour la communauté. Il favorise I'échange de
points de vue, rapproche les gens, stimule I'information, et améliore la valeur des savoirs locaux. »'°

Le Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD) intervient aussi dans le soutien
aux radios communautaires qu'il considére comme une ressource essentielle pour la diffusion de
linformation locale et pour garantir aux communautés une voix sur les implications des activités de
développement économique proposées, afin de leur permettre la connaissance et la participation aux
processus de planification de ces projets.'®

Les projets les plus visibles du PNUD sur les radios communautaires se trouvent en Inde, au Laos et
au Cambodge. En Inde, par exemple, le projet consiste a informer; a travers les radios communautaires,
les populations rurales isolées sur leurs droits et les mettre en relation directement avec les avocats
qui les soutiennent dans leurs démarches juridiques.'”

2.3 Reconnaissance des radios communautaires par
les Etats

Actuellement, plus de 100 Etats, sur I'ensemble des continents, reconnaissent les radios communau-
taires comme un tiers secteur dans le paysage médiatique.

Cette reconnaissance est le résultat de luttes de communautés locales et d'acteurs associatifs pour
le droit a la liberté d'expression, la défense de leurs intéréts et I'affirmation et la protection de leurs
spécificités sociales, culturelles et linguistiques.

Lhistoire des médias communautaires varie d'un continent a un autre et méme d'un pays a un autre.

C'est en Amérique latine que les radios communautaires ont débuté, leur existence remontant a plus
de cinquante ans. Elles étaient au départ « hors-la-loi » et la Bolivie, la Colombie, le Pérou, le Vénézuela,
le Mexique et I'Argentine, entre autres, ont récemment élaboré des politiques afin de les réglementer.

En Europe, les premiéres radios communautaires ont émergé a partir des années 1980 pour remplacer
les radios « pirates » des années 1960 et 70s. Leur |égalisation est intervenue au moment des fins des
monopoles étatiques sur 'audiovisuel. Aujourd’hui, on peut compter plus de 3000 radios communau-
taires en Europe, la majeure partie en Europe Occidentale.'®

En Afrique, du Mali au Cameroun, du Sénégal a la République démocratique du Congo, en passant par
le Togo, I'Afrique du Sud, le Bénin, la Céte d'lvoire, le Gabon, la Guinée, le Niger et le Tchad, et dernie-
rement la Tunisie, tous connaissent une explosion du nombre de stations de radios communautaires, a
tel point qu'on en compte aujourd’hui des milliers. Cette explosion est d'abord le résultat de la démo-
cratisation des sociétés, la fin des monopoles étatiques sur I'audiovisuel et la libéralisation des ondes.

I5 Ibid.

6 Communication for Development: A glimpseat UNDP's practice. UNDP 2009. http://www.undp.org/oslocentre/docs09/
FinalCfD_booklet.pdf

|7 http//www.beta.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/democratic-governance/dgttf-/india-country-
assessment-the-asia-pacific-rights-and-justice-initiative/IndiaA2) CountryAssessment.pdf

I8 Dr. Purita Juppi: Community radio in Europe and Finland, 2009. http://www.slideshare.net/PiritaJuppi/community-radio-in-
europe-and-finalnd
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En Amérique du Nord, c'est le Canada qui a développé un secteur communautaire radiophonique
complexe depuis les années 1970." La loi reconnait 4 types de radios : universitaires, communautaires,
éducatives et celui des populations autochtones. Les radios francophones sont les plus importantes.

L'expérience de I'Asie est plus récente, mais le Bangladesh, le Népal, la Thailande, I'lnde et I'Indonésie
octroient maintenant des licences de radio aux communautés.

En Australie, a peu prés 500 radios communautaires couvrent tous le pays et presque toutes les
cultures et minorités. Le secteur radiophonique communautaire emploie plus de 1000 personnes et
est largement dirigé par des bénévoles, avec plus de 23.000 australiens qui contribuent aux opéra-
tions et a la programmation.”® Selon des statistiques, 80% des radios communautaires sont rurales ou
operent dans des zones isolées.?’ Le systeme des radios communautaires en Australie est considéré
comme le meilleur dans le monde. Il est soutenu financierement par I'Etat.

Toutes ces radios communautaires ont le méme objectif d'atténuer 'négémonie des médias étatiques
et privés et de fournir une programmation qui n'obéit pas a l'intérét commercial. Elles représentent
des communautés qui aspirent a prendre en charge leur propre besoin d'information, de culture et de
développement.

Des acteurs, individus ou groupes continuent de militer avec persévérance pour la reconnaissance des
radios communautaires dans d'autres pays.

2.4 Le mouvement international des défenseurs des
radios communautaires

Le plaidoyer pour la radio communautaire est soutenu par un mouvement international implanté dans
['15 pays.

Parmi les organisations les plus prédominantes se trouve |'Association mondiale des radiodiffuseurs
communautaires (AMARC). Celle-ci s'est constituée en 1983 et représente aujourd’hui plus 4000
radios communautaires. Sa principale fonction est « d'accompagner et d'appuyer I'établissement d'un
secteur mondial de la radio communautaire. » Elle plaide pour « le droit a la communication au niveau
international, national, local et de quartier, défend et promeut les intéréts du mouvement des radios
communautaires a travers la solidarité, le réseautage et la coopération. »*

LAMARC collabore avec toutes les organisations internationales intergouvernementales qui inter-
viennent pour soutenir les radios communautaires et a organisé de nombreuses conférences in-
ternationales et régionales. Les plus importantes concernant la région arabe sont la conférence
d’Amman (Jordanie) en novembre 2006 et la conférence Arabo - africaine de Rabat (Maroc) en
Octobre 2007.

A lissue de la conférence de Rabat, sponsorisée notamment par le Ministere de la Communication
du Maroc, les participants ont adopté une déclaration qui a appelé de facon urgente les gouverne-
ments des deux régions, Afrique et monde arabe, a une libéralisation des systémes médias au niveau
de la législation afin que soit reconnu et Iégitimé « un service communautaire qui doit &tre assimilé
a un service d'intérét public, dans le sens ou il devrait &tre en mesure de se conformer a la définition

19 Community radio in a global context. A comparative analysis. AMARC, 2001. http://www.amarc.org/documents/articles/
Community_Radio_Global.pdf

20 http://www.cbaa.org.au/sites/default/files/Voices%209%26%20Vision%20-%20Al1%20About%20Community?%20Broadcas-
ting.pdf

21 Ibid.

22 httpi//www.amarc.org/index.php’p=home&I=FR
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reconnue d'un service public, c'est-a-dire la garantie de sa propre indépendance institutionnelle et
éditoriale, le pluralisme et la diversité de ses contenus. »??

Sur le terrain TAMARC travaille avec de nombreux partenaires nationaux pour exiger des législations
spécifiques pour les radios communautaires dans leurs pays ou des financements publics ou pour for-
mer les animateurs de ces radios a la bonne gestion ou aux techniques du reportage.

Le réseau de 'AMARC Afrique compte plus de 364 membres basés dans toutes les sous -régions
du continent. Ce réseau lutte pour « appuyer le développement d'un environnement juridique, poli-
tique et culturel plus propice a la radiodiffusion participative ; développer des ressources humaines et
matérielles en production et en gestion des radios ; promouvoir I'accés et la participation des femmes
africaines a tous les aspects de la radio communautaire ; coordonner un réseau régional de radiodif-
fuseurs dont la mission est de jouer le rdle de trait d'union pour le transfert des compétences entre
radios communautaires nationales. »**

3. Non reconnaissance des radios communau-
taires dans le droit audiovisuel marocain

Le systeme audiovisuel national marocain est régit par la loi n® 77-03 sur la communication audiovi-
suelle. Elle a été précédée par la promulgation du dahir n® 1-02-663, du 31 aolt 2002, relatif a la créa-
tion de la Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle (HACA) et le décret-loi n® 2-02-663,
du 10 septembre 2002, portant suppression du monopole de 'Etat sur la communication audiovisuelle
nationale® .

La libéralisation partielle du systeme audiovisuel marocain a été inaugurée par la fin du monopole étatique
et la promulgation de la loi sur la communication audiovisuelle en 2005. Cette libéralisation, qui a mis fin
a un systeme audiovisuel étatique verrouillé, peut &tre considérée comme le résultat de deux facteurs :

> D'une part, par le développement des luttes revendicatives pour la démocratisation et le plura-
lisme du systeme médiatique menées par les acteurs politiques et associatifs longtemps exclus de
I'acces aux médias étatiques ;

> D'autre part, par le besoin de diversifier la production nationale audiovisuelle pour protéger les
cultures nationales contre la globalisation des médias, et en particulier des effets sur le public maro-
cain des programmes des télévisions satellitaires arabes, européennes et américaines.

La nouvelle loi sur la communication audiovisuelle ne reconnait que deux types de systéemes audio-
visuels : le service public propriété de I'Etat et le service commercial propriété du secteur privé. Le
secteur associatif a été exclu sans aucune explication de la HACA hormis une petite déclaration sur
son site web qui explique que : « Seules les personnes morales, ayant la forme juridique de société
anonyme, peuvent créer une chalne de télévision ou une station radio. Par conséquent, un parti poli-
tique ou une association ne peut créer une chaine de télévision ou station radio. »*

En 2004, avant le vote de la loi sur la communication audiovisuelle par le parlement, la société civile
marocaine n'a pas été impliquée dans le lobbying pour proposer des amendements au projet de texte

23 First Conference of Community Radio in Africa-Middle East and North Africa Rabat, 22-24 October 2007.
http://podcast.amarc.org/amena/for_aa_mena_website/Declaration_de_Rabat_EN.pdf

24 http://amarc.org/index.php?p=Mission_Afrique&I=FR

25 Décret-loi n® 2-02-663 du 2 rejeb 1423 (10 septembre 2002) portant suppression du monopole de |'Etat en matiére de
radiodiffusion et de télévision. Ce décret abroge les dispositions du dahir du 25 novembre 1924 relatives au monopole de
I'Etat en matiere de radiodiffusion.Voir annexe 2.

26 http://www.haca.ma/indexFrjsplid=45
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de loi. Sa seule revendication, et elle est toujours valable, était la concrétisation du droit d'acces libre
aux médias, surtout publics, pour exprimer ses opinions sur les problemes du pays.

Aujourd'hui, la société civile revendique le droit a la liberté de communication tel qu'il est garanti par la
loi sur l'audiovisuel. En effet, le préambule de la loi sur 'audiovisuel déclare que la loi vise « la protection
de la liberté de communication audiovisuelle et la garantie des libertés d'expression, d'opinion et de
communication, individuelles et collectives; ainsi que le respect de I'expression pluraliste des courants
de pensée dans la société. »*/

Le droit a la communication est aujourd’hui universellement interprété comme le droit de s'approprier
les moyens de communication audiovisuels pour pouvoir s'exprimer collectivement ou individuelle-
ment. Ce droit est garanti par la nouvelle constitution.

'absence de radios associatives- communautaires au Maroc est un déficit de la liberté d'expression et
du droit a la communication et une violation des principes et normes internationales et régionales sur
la liberté de la communication audiovisuelle.

4. Un mouvement national pour la revendica-
tion du droit a la communication audiovi-
suelle

Les revendications pour l'ouverture du champ médiatique aux radios associatives -communautaires
ne sont pas nouvelles. Des pas ont été faits dans ce sens depuis plusieurs années déja. En effet, en
décembre 2006, a 'occasion de l'installation de la chaire UNESCO/Orbicom en « Communication
publique et communautaire » par le Directeur Général de 'UNESCO et le ministre marocain de la
communication, porte parole du gouvernement, ce dernier déclara : « Cette initiative (...) permettra
aussi de faire promouvoir l'action visant a instaurer un meilleur cadre pour la mise en place de radios
communautaires au Maroc, a I'heure ou I'espace audiovisuel connalt des changements importants. »*

Par la suite, la chaire UNESCO a mené un travail de plaidoyer, en partenariat avec un certain nombre
d'ONGs, notamment I'Organisation Marocaine des Droits de 'Homme (OMDH), qui a abouti en oc-
tobre 2007 a I'organisation, par une entente entre le gouvernement marocain, 'AMARC et TUNESCO,
sous la coordination de la chaire UNESCO, de la premiére conférence internationale arabo - africaine
des médias communautaires et associatifs a Rabat.

Récemment, dans le rapport final du dialogue national « médias et société » entrepris en 2010
par le Parlement, il est inscrit, parmi les 300 recommandations, certaines relatives a I'émergence,
I'encadrement et la régulation (avec différentes formes de soutiens publics) de médias associatifs
au Maroc. En parallele de ce plaidoyer politique, le tissu associatif marocain a pris des initiatives,
notamment des séminaires et ateliers d'information, de plaidoyer et de formation et dans cer
taines régions, notamment au Nord et au Sud-est du pays, certains sites web et portails commu-
nautaires s'initient, ces dernieres années, a la diffusion de contenus radiophoniques et de télévision
par streaming.

Les éléments mentionnés ci-dessus illustrent bien la maturité a laquelle est arrivée la société maro-
caine en vue d'une intégration organisée et légiférée de ce type de médias dans le paysage audio-
visuel marocain.

27 Préambule de la loi sur la Communication audiovisuelle
28 Consulter : www.orbicom.ca
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Le projet « Médias communautaires : pour une information citoyenne » vient donc faire progresser
cet agenda. Ainsi, un cycle de six séminaires régionaux ayant rassemblé prés de 500 acteurs associatifs,
chercheurs et professionnels des médias, a été organisé entre avril et octobre 201 |.

La conférence internationale de Marrakech, organisée du 5 au 8 décembre 2011, a réuni plus de
soixante acteurs associatifs, journalistes, blogueurs, experts, formateurs et opérateurs de médias®’ qui
se sont penchés sur la définition d'un cadre Iégislatif, de régulation et d'autorégulation a méme de
promouvoir un secteur radiophonique communautaire dans le pays. La conférence a adopté une
importante Déclaration®® dans laquelle les participants ont souligné, entre autres, que le « droit a la
communication » doit étre considéré par le |égislateur et les pouvoirs publics en tant que droit inalié-
nable et que le champ médiatique doit étre encadré par le référentiel des droits de 'Homme tels que
stipulé dans la Déclaration universelle des Droits de 'Homme, ainsi que par I'éthique et la déontologie
des médias telles que consignées dans les chartes adoptées et promues parmi les professionnels des
médias au plan régional et international.

Les participants ont aussi demandé a ce que le secteur des médias communautaires soit reconnu et
outillé par un nouvel encadrement Iégislatif de régulation et d'autorégulation, pour que sa Iégitimité
et sa liberté d'action et d'expression soit installées aux plans institutionnel et politique, en tant que
troisieme secteur aux cotés des médias du service public et privé.

Le renforcement des capacités engagé en paralléle des séminaires de concertation et de réflexion, a
travers des sessions de formation, ont démontré que la société civile marocaine est arrivée a un stade
de maturité avancé pour gu'elle puisse prendre en charge au niveau technique, éditorial et au niveau
des ressources humaines, le fonctionnement et la gestion de radios communautaires.

5. Deéfinitions, caractéristicques et fonctions
de la radio communautaire

Le but de ce passage en revue des différentes définitions de la radio communautaire adoptées par
des organisations internationales et nationales publiques ou non-gouvernementales, est d'arriver a une
définition opérationnelle pour le contexte marocain.

Les radios communautaires ne sont pas toutes similaires et les définitions sont nombreuses, selon les
différents contextes nationaux, ou la nature et la fonction des radios communautaires.

5.1 Définitions de la radio communautaire

De prime abord, il est important de signaler que le concept de « communauté » ne signifie pas le com-
munautarisme qui est un terme « sociopolitique désignant les attitudes ou les aspirations de minorités
(culturelles, religieuses, ethniques...) visant a se différencier volontairement et a se dissocier du reste de
la société »°'.

La communauté se définit comme « un groupe de personnes qui partagent des caractéristiques et /
ou des intéréts communs. La communauté d'intéréts devrait étre basée sur 'appartenance a une zone
géographique commune, c'est-a-dire des personnes vivant dans une ville, un village ou ayant des liens

29 Ont participé aussi des experts et spécialistes des médias communautaires a I'échelle mondiale, venant notamment
d'Amérique latine (Argentine, Brésil), d'Afrique (Ghana, Sénégal, Niger, Egypte, Tunisie), d'Orient (Palestine) et d’Europe
(France)

30 Déclaration de Marrakech sur les médias communautaires et associatifs au Maroc (Décembre 201 1)
http://www.e-joussournet/node/ | 0747

31 Communautarisme voir : http:/frwikipedia.org/wiki/Communautarisme.
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spécifiques de voisinage, et sur le partage d'une méme vie économique et sociale par le biais du com-
merce, du marketing, des échanges de biens et de services. »*? La taille de la communauté peut varier
d'un quartier, un village, ou une ville entiére ou une vaste zone rurale et la communauté d'intéréts peut
étre les femmes, les jeunes ou une minorité linguistique et culturelle.

Pour FTUNESCO la radiodiffusion communautaire « est un moyen de communication sans but lucratif,
qui appartient a une communauté particuliere qui la gere. Son but est de servir les intéréts de cette
communauté, favoriser 'acceés et la participation aux activités de la communauté et refléter les besoins
et les intéréts particuliers du public auquel elle est destinée. »*

Pour la Banque mondiale « Les radios communautaires sont détenues et exploitées par les commu-
nautés qu'elles servent. Elles sont a but non lucratif, non partisane et non -sectaire et elles fonctionnent
d’'une maniére participative, s'appuyant souvent sur des bénévoles de la communauté pour produire et
présenter les programmes, pour collecter les fonds, et méme de gérer les stations. »**

La charte Africaine de la Radiodiffusion (2001) définit la radio communautaire comme le type de
radio « qui est pour, a propos et par la communauté, qui est la propriété de la communauté, dont la
gestion et I'administration relévent de la communauté, qui a un objectif de développement social et
qui est a but non lucratif. »*

Pour TFAMARC, la radio communautaire « est gérée par la communauté, pour la communauté, qu'elle
soit une communauté physique ou une communauté d'intérét (...) congue pour atteindre des acquis
sociaux pour la communauté et non pas pour le profit (...), est la propriété de la communauté qu'elle
dessert et a laquelle elle doit rendre des comptes (...), est ouverte a la participation de la commu-
nauté a la conception de sa programmation et de sa gestion. »*

Pour I’Association des radiodiffuseurs communautaires du Québec, « la radio communautaire est un
organisme de communication indépendant, a but non lucratif, a propriété collective, gérée et soutenue
par des gens d'une communauté donnée. Elle est un outil de commmunication et d'animation qui a pour
but d'offrir des émissions de qualité répondant aux besoins d'information, de culture, d'éducation, de
développement et de divertissement de la communauté dont elle est issue. »

Lautorité australienne de I'audiovisuel définit les services communautaires des radiodiffusions comme
ceux qui: « ne sont pas exploités pour le profit ou dans le cadre d'une entreprise a but lucratif,
sont fournis a des fins communautaires, représentent une communauté d'intéréts et encouragent les
membres de la communauté desservie a participer a des opérations du service de choix et diffusion
des programmes. »

La Société canadienne de la radiodiffusion et des télécommunications définit la radio communautaire
comme une station de radio qui est « détenue et contrdlée par un organisme sans but lucratif, dont
la structure prévoit I'affiliation, la gestion, 'exploitation et la programmation principalement par des
membres de la communauté au sens large. La programmation devrait refléter la diversité du marché
que la station est autorisée a desservir ».

Pour la Commission Indépendante Radio et Télévision Commission (IRTC) en Irlande, une station
de radio communautaire « se caractérise par sa propriété et sa programmation, et la communauté
qu'elle est autorisée a desservir » Elle est « détenue et contrdlée par un organisme sans but lucratif

32 UNESCO : Manuel de la radio communautaire, 2001 . http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001245/124595f pdf

33 Manuel des radios communautaires. UNESCO, 2001.

34 http://siteresources.worldbank.org/INTCEERD/Resources/WBI5-CountryStudy.pdf

35 Op.cit.

36 Steve Buckley, Président de TAMARC (2006). Giving voice to local communities: Community radio and related policies.
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dont la structure permet l'adhésion, la gestion, I'exploitation et de programmation principalement par
des membres de la communauté au sens large. Sa programmation devrait &tre fondée sur I'acces com-
munautaire et devrait refléter les intéréts et les besoins particuliers de I'audience qu'elle est autorisée
a desservir »

5.2 Caractéristiques des radios communautaires

De ces définitions ont été déduites un ensemble de caractéristiques qui distinguent les radios associa-
tives- communautaires de celles du service public ou commercial.

5.2.1 La propriété

Dans la plupart des pays, la radio associative- communautaire est gouvernée par des lois et regles juri-
diques différentes de celles qui s'appliquent aux radios commerciales ou publiques. Celles-ci sont sou-
vent simplifiées, surtout au niveau des conditions d'octroi de licences et des cahiers des charges, pour
qu'elles ne découragent pas ou défavorisent les associations porteuses de petits projets de radios.

La licence est octroyée par un organe public chargé de gérer le systeme audiovisuel du pays dans
lequel un département est chargé d'administrer les radios associatives- communautaires. La licence est
octroyée pour une durée de 4 a 10 ans selon les pays et renouvelable une ou deux fois ou pour une
période indéterminée.

La propriété de la radio communautaire est théoriquement celle de la communauté qu'elle dessert,
mais en pratique c'est l'association qui possede le titre de propriété au nom de la communauté pour
laquelle elle existe. En quelque sorte, c'est la communauté qui délegue a I'association la propriété et la
gestion de la radio mais elle garde le contrdle des opérations de la radio selon des mécanismes et des
procédures que I'assemblée générale de I'association décide.

Avant d'octroyer la licence, certaines autorités nationales de I'audiovisuel exigent des associations une
description détaillée de la communauté qu'elles représentent (communauté d'intéréts ou géographi-
quement définie) et une évidence que ses besoins et attentes en matieres de services radiophoniques
ne sont pas pris en charge par les autres secteurs commerciaux ou publics pour la communauté que
I'association représentent.®” Les frais de la licence sont décidés par I'organe public et ne dépassent pas
une limite que les associations ne peuvent supporter.

5.2.2 Lindépendance

La radio communautaire est un média indépendant dans sa constitution, programmation, gestion et
ligne éditoriale totalement des pouvoirs publics et économiques, des partis politiques, des institutions
religieuses au niveau national et local, ainsi que des financeurs de ses opérations.

Lindépendance ne signifie pas I'absence de relations avec ses acteurs, mais « la nature de leurs rela-
tions doivent étre transparentes. (...) La ou il y a un potentiel pour I'indépendance d'étre compromise,
ce qui arrive souvent lorsque I'argent est impliqué, les relations sont régies par des conventions claires
et transparentes qui garantissent le caractére non partisan des supports communautaires, tout en
opérant dans les limites définies par la loi et par la constitution / principes directeurs de la station. »*

En plus, la radio communautaire ne se situe pas en opposition ou en alternative aux autres médias privés
ou publics, mais en position de complémentarité, car sa mission et ses objectifs répondent a des attentes
et des besoins réels de la communauté qui ne sont pas ou rarement desservies par les autres médias.

37 Clest le cas du Royaume Uni.
38 http://siteresources.worldbank.org/INTCEERD/Resources/WBI5-CountryStudy.pdf
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Elle est aussi un média coopératif dans le sens ou elle peut développer des relations de partenariat
avec les autres radios communautaires, les pouvoirs publics locaux ou les opérateurs privés ou orga-
nisations nationales ou international sur la base de non ingérence. La radio communautaire ne se base
sur des divisions ethniques, politiques, religieuses ou idéologiques existantes dans la société.

La radio doit faire la démonstration de son indépendance par I'adoption d'une charte éthique profes-
sionnelle et un mémorandum qui définit les relations avec les acteurs externes.

5.2.3 Le financement

La radio communautaire doit étre a but non lucratif, c'est-a-dire que son objectif n'est pas le profit
comme les radios commerciales, mais des gains sociaux pour la communauté qu'elle dessert.

Certaines juridictions permettent aux radios de conduire des activités lucratives a petite échelle a
condition que le profit réalisé soit réinvesti dans la radio et, au lieu de bénéficier d'un revenu régulier
du marché publicitaire comme les médias publics ou privés, les Iégislations nationales limitent le mon-
tant du revenu que ces médias peuvent tirer de la publicité.

Dans certains pays ces radios bénéficient aussi d'une aide financiére publique et de dons d'organisa-
tions caritatives nationales ou internationales.

D’autres Iégislations encouragent les radios communautaires a trouver le financement dans la commu-
nauté (publicité pour les petites entreprises ou commerces locaux, annonces des associations locales
ou de personnes privées ou des autorités locales, cotisations des membres etc.)

5.2.9 Les caractéristiques techniques

La radio communautaire est aussi définie par la petite taille de son local, par le faible co(t de ses ins-
tallations techniques® et sa zone de couverture.®

Le choix des technologies de la radio doit &tre adapté au contexte géographique (zone montagnarde,
zone urbaine et au climat, aux conditions atmosphériques.*' Souvent ce sont des équipements Iégers,
non professionnels et pré- cablés qui sont utilisés.*

5.2.5 Les ressources humaines

Le bénévolat constitue la base la plus importante dans les ressources humaines de la radio commu-
nautaire. Les bénévoles, s'ils réduisent les charges de la station, constituent la traduction de la politique
d'engagement avec les membres de la communauté et représentent la présence de la communauté
dans la station. Recrutés de préférence dans les rangs de la communauté, les volontaires sont formés
et assignés a des taches diverses dans les opérations de la radio.

Les bénévoles donnent de leur temps, leurs connaissances et expériences a la radio pour une variété
de raisons. Certains veulent apprendre comment fonctionne une radio, d'autres veulent soutenir leur
radio par le partage de leurs connaissances et leur expérience dans la communauté, d'autres encore
veulent continuer leur travail comme les écologistes, médecins ou travailleurs des droits humains.

39 Voir une indication sur I'équipement type d'une station de radio communautaire financée par 'UNESCO in Manuel de la
Radio Communautaire, Colin Fraser et Sonia Restrepo Estrada. © UNESCO 2001, page 47.

40 La zone de couverture dépend de la taille de la communauté et de la localisation de ses membres. En milieu rural, souvent
la communauté est dispersée par contre dans le milieu urbain celle-ci peut étre concentrée dans un quartier par exemple.

41 N.Ramakrishnan, CR: A user's guide to the technology: A guide to the technology and technical parameters of community
radio in India. UNESCO 2007.

42 Radios Communautaires pour le Développement : analyse d'une stratégie, mission d'analyse, PNUD/UNESCO : Niamey
et les régions, 2 au 30 juillet 2003. http://www.devenirbe/photosite/RapportUnescoSite. pdf
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Quels que soient les motifs, peu de stations de radios communautaires seraient en mesure de fournir
un service si ce n'était pas par le travail librement offert des bénévoles et des connaissances.”

La radio communautaire peut avoir un personnel salarié qualifié. La radio est tenue aussi de déve-
lopper une politique de recrutement non discriminatoire et d'encourager les femmes et les jeunes a
participer. Des formations pour son personnel et ses volontaires sur tous les aspects de gestion de la
radio sont aussi souhaitables.

5.2.6 La participation de la communauteé

La participation des membres de la communauté dans la gestion des opérations de la station radio est
une question clé dans la gouvernance de la radio.

Des Iégislations obligent les radios a adopter des mesures pour encourager l'acces et la participation
des membres de la communauté a I'ensemble des opérations de la radio : gestion, programmation,
production, diffusion.* L'adhésion est I'un des principaux moyens d'encourager I'acces et la participa-
tion communautaire dans les opérations de la radio.®

LAMARC, pour sa part a précisé que « la participation de la communauté » doit garantir le fait que
« la communauté possede vraiment le controle de la station, (...), les activités dans lesquelles la
communauté peut s'assurer de ce contrble sont : I'élection des dirigeants de la station, I'élaboration
des politiques pour la station, la gestion de la station, la sélection, la production et la diffusion de la
programmation et, la représentation extérieure de la station. » *

La banque mondiale explique en d'autres termes que : « La participation est a la fois le but et la force
de la radio communautaire. C'est le but car la radio communautaire cherche a fournir un forum pour
la communauté et c'est sa force car c'est a travers la participation que les gens et leurs organisations
transforment leurs connaissances, leur expérience, la recherche, les opinions, la culture et les compé-
tences dans la programmation de la station. »*/

Une autre dimension de la participation concerne l'interactivité de la communauté avec les programmes
diffusés par la radio. Le maintien d'une audience est une nécessité et une obligation pour la radio car c'est
a travers elle que la radio détecte les besoins de la communauté et anime ses programmes.

Une des solutions adoptées est l'institution de « clubs d'écoute » qui sont définis comme « des espaces

stimulant la mobilisation, le dialogue, le partage d'expériences, la collaboration et surtout I'action »*

entre la radio et les membres de sa communauté. Mais concrétement, ces clubs sont utilisés « pour

tester les programmes avant de les diffuser, exercer une sorte de controle « qualité ». lls jouent un

réle consultatif ; ils se prononcent sur l'accessibilité des productions, leur adéquation morale, culturelle

ou linguistique. »*

43 http://siteresources.worldbank.org/INTCEERD/Resources/\WBI5-CountryStudy.pdf

44 Voir par exemple, « Community Broadcasting Participation Guidelines”, Australian Communication and Media Authority,
Mars 2010, http://www.acma.gov.au/webwr/_assets/main/lib3 10667/revised%20community?%20broadcasting%20partici-
pation%20guidelines%20march%2020 1 0.pdf

45 Ibid.

46 What is a community radio? A resource guide. AMARC Africa and Panos Southern Africa in collaboration with 1BIS/Inter
fund and WACC. 1998

47 httpi//siteresources.worldbank.org/INTCEERD/Resources/\WBI5-CountryStudy.pdf

48 « Les clubs d’écoute communautaires : Un tremplin pour l'action en milieu rural », un projet de la FAO et Dimitra au
Kenya. http://www.fao.org/docrep/0 1 4/am604f/amé604f.pdf

49 Plaidoyer pour I'appui des radios locales de service aux communautés en Afrique de I'Ouest. Guide a l'intention des ONG
et des bailleurs de fonds. Direction : Stéphane Boulc’h (COTA) en collaboration avec I'Institut Panos Afrique de I'Ouest
(IPAO). 2008. http://www.cota.be/

Meédias Communautaires, pour une information citoyenne



40

La radio doit normalement définir une stratégie et adopter des procédures démocratiques pour
concrétiser la participation. Ces procédures doivent étre établies par I'Assemblée Générale de I'asso-
ciation ou par son Conseil d'/Administration élu.

6. Les fonctions des radios communautaires

Les radios communautaires, quel que soit leur statut légal ou leur objet social affiché, remplissent plusieurs
fonctions qui sont reconnues par I'ensemble des acteurs associés a leur existence et développement.

6.1 Informer

La radio communautaire permet a la communauté d'accéder a une information pluraliste, non parti-
sane, utile et impartiale sur les questions politiques, économiques, sociales et culturelles locales, régio-
nales, nationales et internationales, tout en s'assurant que cette information a une relation avec les
besoins de la communauté.

Dans certaines régions rurales, ces radios sont les seuls médias d'information, dans d'autres, ces radios
peuvent offrir une information différente a celle dispensée par les médias dominants, non seulement
parce qu'elles peuvent poser un autre regard sur l'actualité (régionale, nationale et internationale) et/
ou répercuter une information locale négligée par les autres ou basée sur les besoins concrets de leur
auditoire.

La radio communautaire consolide I'exercice du droit a la liberté d’expression des membres de la
communauté en leur donnant I'opportunité de s'exprimer sur les questions qui concernent la vie de
la communauté.

6.2 Renforcer les droits et promouvoir la citoyenneté

La radio communautaire est I'un des moyens les plus puissants pour défendre et promouvoir les droits
humains dans la communauté. Il le fait par 'éducation, le suivi de la situation des violations des droits®
et par le plaidoyer pour la reconnaissance et |'extension d'autres droits non encore reconnus. L'action
au niveau des droits humains est encore beaucoup importante au sein des communautés marginalisées
et pauvres qui souvent ne connaissent pas leurs droits.

Au niveau de I'éducation aux droits, de nombreuses radios communautaires, surtout dans les pays en
développement, diffusent des programmes sur les droits des femmes, des enfants, des personnes agées,
la santé, la protection de I'environnement, le droit de travail et le droit de vote aux élections. Sur ce
dernier droit, des institutions de régulation de l'audiovisuel encouragent des radios africaines a sensi-
biliser leurs communautés a travers des actions de sensibilisation au devoir constitutionnel d’électeur’'

Ces actions de défense et protection des droits humains sont souvent conduites en collaboration avec
des associations de défense des droits humains qui opérent dans la zone couverte par la radio ou avec
d'autres qui agissent au niveau national.

50 En recevant par téléphone, email ou lettre des plaintes des citoyens dont les droits ont été bafoués et conduit des inves-
tigations.

51 D'aprés la Haute autorité des médias de la République démocratique du Congo, les taches qui incombent aux radios
associatives et communautaires sont les suivantes : « I. Avant les élections, vulgariser le contenu de la loi électorale, les
projets de société des partis et regroupements politiques, éduquer les uns et les autres au respect des regles du jeu
démocratique; 2. Pendant les élections, mobiliser les électeurs en vue d'accomplir leur devoir civique ; 3. Apreés les élections,
amener les acteurs politiques a accepter le verdict des urnes en toute sportivité ; 4. En tout temps, traiter l'information
avec objectivité, honnéteté et un sens élevé de responsabilité.” http://www.grandslacs.net/doc/3380.pdf
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6.3 Promouvoir une plus grande transparence et res-
ponsabilité des institutions gouvernementales et
des élus locaux

La radio communautaire est un agent de la bonne gouvernance. Son action de surveillance des poli-
a communauté vise a

tiques des responsables publiques et des élus locaux en faveur des intéréts de
responsabiliser ceux-ci et a rendre leurs actes transparents pour la communauté. C'est un rdle d'inter-
médiation non partisan qui vise aussi a ce que les services rendus a la communauté par les pouvoirs
publics et les élus répondent aux besoins de la communauté, et que les doléances de celle-ci sont
transmises aux décideurs.

« Le développement des radios communautaires est un élément important qui structure le débat
entre les élus locaux et les administrés. Débat dont I'urgence ne retient plus comme moment appro-
prié les meetings et périodes électorales mais utilise le canal des radios de proximité pour interroger
I'action quotidienne des élus. Changement inattendu certes pour les élus mais avec lequel il faut comp-
ter dans les activités de tous les jours. Les radios communautaires sont devenues des « sentinelles de
bonne gouvernance a la base ». >

« Le dialogue communal », une émission d'une radio Dakaroise, est considérée comme un modele
de démocratie directe. Elle a « obligé les maires (de Dakar) a se rapprocher de leurs administrés et a
prendre davantage compte de leurs aspirations ; elle a aussi incité les communautés a porter un regard
critique sur la maniere de gérer les affaires publiques par leurs élus. »**

6.4 Promouvoir la culture locale

La radio communautaire est une institution culturelle de grand impact sur la culture locale. Son role est
de promouvoir la création culturelle et de consolider la diversité et valoriser la spécificité de I'espace
culturel communautaire dans un environnement culturel national. >

Les radios communautaires permettent aux producteurs culturels comme les artistes « de créer hors
des contraintes de la rentabilité commerciale des radios privées. » Elles contribuent « a I'émergence
de nouveaux talents. Plusieurs artistes d'horizons divers ont pu bénéficier d'une visibilité que d'autres
médias leur refusaient, surtout a leurs débuts. » Donc, leur« contribution au développement culturel
s'effectue notamment par : le soutien et la promotion des artistes et événements, l'information cultu-
relle, le sponsoring d'événements culturels et la découverte et la diversité musicale®.

Les créations culturelles peuvent contenir des formes de divertissements comme la musique, le théatre,
les sketches, les contes, les jeux etc. Les besoins de divertissement sont saillants dans les zones reculées
ou les médias « conventionnels » ne peuvent accéder et ou les infrastructures de divertissement font
défaut. > lIs le sont aussi lorsque I'offre culturelle des médias publics et privés ne correspond pas aux
attentes de la communauté.

52 Par exemple, la corruption et la non application des décisions de la justice.

53 Mansour DIOUF : Medias, gouvernance locale et citoyenneté au Sénégal. http://www.cities.lyon.fr/medias-citoyennete.html

54 « Dialogue communal », une émission d'une radio communautaire Dakaroise entre « interactivité » moderne et
« palabre » traditionnelle Yacine Diagne Doctorante Université Paris Dauphine — année non précisée. http://www.
cean.cinquantenaire.sciencespobordeaux.fr/diagne_communication.pdf

55 Mais, il est important de ne pas créer une culture de ghetto, coupée des autres cultures locales, régionales ou nationales.

56 Pour une information au service de l'intérét public Orientations du ministére de la Culture, des Communications et de la
Condition Féminine Ce mémoire est présenté par L'Association des Radiodiffuseurs communautaires du Québec. http://
radiovision.ca/system/filess/ ARCQ-Memoire-+Consultations+tMCCCFQ+201 | .pdf

57 Stephane Bloc'h : Radios communautaires en Afrique de I'Ouest: Guide a l'intention des ONG et des bailleurs de fonds.
2003. http://www.cota.be/SPIP/IMG/pdf/HS5 pdf
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Dans les radios communautaires, la production culturelle occupe souvent une place importante dans
la programmation. Elle est un travail collectif de la communauté. Des sondages sont recueillis pour
connaitre les besoins de la communauté. Des programmes de divertissement, en forme de sketches,
sont produits pour véhiculer des messages sur la santé, I'abandon scolaire ou le mariage des mineures.

6.5 Prévention et résolution des conflits

Les radios communautaires sont de plus en plus percues comme des acteurs qui contribuent a la réso-
lution des conflits qui peuvent se produire a l'intérieur de leur communauté ou entre différentes com-
munautés®® ou entre leur communauté et les pouvoirs publics. Les radios communautaires s'engagent
a influencer les belligérants vers la recherche de solutions, par des voies pacifiques.

Lengagement des radios communautaires est particulierement sollicité dans deux contextes: le
contexte de la guerre civile ou de conflits intercommunautaires violents et le contexte de reconstruc-
tion de la paix et de la réconciliation. Mais un réle aussi important et qui n'est pas tres bien mis en relief
est celui de la prévention des conflits.

C'est a cause de leur proximité des communautés et leur localisation dans des zones de conflits pour
certaines que les radios communautaires peuvent jouer ces réles qui peuvent se traduire en des
actions précises.

Dans le contexte pré- conflit, les radios contribuent a diffuser des programmes sur les droits humains et
le civisme pour combattre le racisme, les préjugés culturels ou psychologiques et les fausses croyances
et représentations que certains groupes peuvent porter sur d'autres.

Pendant le contexte d'un conflit, les radios communautaires sont appelées a :
> Promouvoir la communication entre les protagonistes ;

> Rectifier des perceptions erronées en invitant des personnalités et des experts a s'expliquer clai-
rement ;

> Montrer un aspect plus humain de l'autre ;

> Mettre en avant la dimension humaine du conflit en y associant des noms et des voix et en relatant
a l'antenne des histoires vécues ;

> Fournir un exutoire aux auditeurs et aux protagonistes, les amener a envisager le probleme d'une
maniére différente ou encore leur donner 'occasion de s'inspirer de solutions trouvées ailleurs ;

> Générer des solutions.”

Mais, lorsqu'un conflit atteint le niveau d'une guerre civile, la capacité d'une radio communautaire a le
résoudre est limitée. Elle ne peut étre en mesure que d'éduquer sur les droits humains ou essayer de
résoudre les malentendus et les préjugés, mais méme celles-ci sont difficiles dans une zone de guerre
ou les combattants des deux camps ont intérét a maintenir les préjugés et la culture de la peur. Cepen-
dant, aider les communautés a se protéger peut étre possible.

Dans le contexte post-conflit, les radios communautaires s'engagent a promouvoir la paix et la récon-
ciliation entre les communautés. On compte de nombreux exemples d'engagement de la radio com-
munautaire dans la construction des communautés apres les conflits, comme par exemple le travail de
58 Par exemple des conflits sur la terre, 'eau ou des conflits de voisinages

59 Radios Africaines Pour la Paix. SFCG - 2007 http://www.media-diversity.org/mdi/additional-files/documents/A%20Guides/
Radios?%20Africaines?%20pour%201a%20Paix%20-%620un%20guide%20%5BFR%5D.pdf
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la Mission des Nations Unis de la Céte d'lvoire avec les radios communautaires sur les questions de
désarmement, de démobilisation et de réinsertion.®°

6.6 Participer aux projets de développement

Le réle des radios communautaires dans le processus de développement s'inspire du nouveau para-
digme de la communication pour le développement selon lequel le développement doit étre le choix
de la communauté concernée et que la communication doit &tre horizontale impliquant une grande
participation de la communauté dans les projets de développement. Le réle de la radio communau-
taire ne se limite plus au réle d'information sur les projets de développement qui sont décidés ailleurs,
en dehors de la communauté. Elle transforme le réle des populations ciblées par les projets de déve-
loppement d'un rdle passif a un réle actif de participation.

La politique de communication officielle qui a maintenu les communautés dans un réle d'objets passifs
de développement concus et décidés en dehors de la communauté n'est plus appropriée ou acceptée
aujourd’hui et les projets de développement qui se sont basés sur cette conception ont échoué ou
ont eu un faible impact.

Les gouvernements et les agences d'aide internationale au développement manifestent de plus en plus
un intérét grandissant dans la capacité des radios communautaires a jouer un réle dans le processus
de développement, surtout dans les zones pauvres et marginalisées. Les radios communautaires n'ont
pas hésité a saisir 'opportunité et ont élaboré des stratégies de communication adaptées aux réalités
locales de la communauté et aux projets de développement qui la ciblent. Les radios communautaires
interviennent a trois niveaux du processus de développement qui sont le niveau de la conception des
politiques de développement, la mise en ceuvre des projets et leur évaluation et enfin leur correction
ou réadaptation.

> La participation au niveau de la conception de la politique de développement :

Les radios communautaires associées des le départ par les pouvoirs publics ou les organisations inter-
nationales a la conception de la politique de développement, fournissent des informations sur les
réalités locales, sur les besoins de la communauté. Les informations recueillies par la méthode d'investi-
gation journalistique, le dialogue interactif et le sondage peuvent servir a définir des projets demandés
par la communauté.

Une fois que les projets sont congus, la radio communautaire donne la parole aux membres de la
communauté et aux spécialistes de développement pour donner leurs avis sur I'impact de ces projets
sur la communauté. Ces avis doivent trouver un retentissent aupres des décideurs institutionnels.

> La participation a la mise en ceuvre des projets de développement :

La radio communautaire informe régulierement la communauté du développement des projets et
s'assure que ceux-ci ne prennent pas une autre trajectoire ou deviennent victimes de la lenteur dans
I'exécution ou objets de détournement de fonds ou de corruption. Dans ces cas, qui malheureusement
se produisent dans plusieurs pays en voie de développement, la radio doit alerter les pouvoirs publics
et la communauté pour qu'ils se mobilisent.

60 http://africa.amarc.org/documents/pan_african/Rapport_session_R%F4le_de_la_RC_dans_la_promotion_de_la_bonne_
gouvernance_et_de_la_gestion_des_conflits_en_Afrique.pdf
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> La participation a I’évaluation des projets de développement :

C'est la communauté qui évalue les projets de développement a travers sa radio parce que c'est elle
qui en est la destinataire et la bénéficiaire. La radio organise des débats pour permettre aux membres
de la communauté de faire leur évaluation, surtout avec les groupes qui sont directement concernés.
Si les bénéficiaires jugent le projet inadéquat alors, la radio peut commencer son plaidoyer pour le
corriger.

7. Conclusion

Les radios communautaires ont démocratisé le paysage audiovisuel et ont concrétisé le droit a la
communication dans plusieurs pays. Elles sont reconnues par les mécanismes des droits de 'Homme
des Nations Unies et par plusieurs importantes organisations internationales non- gouvernementales.

Dans plusieurs pays, en particulier en Afrique et en Amérique latine, les radios communautaires
concourent a la mise en ceuvre des politiques publiques de développement et dans le combat contre
la marginalité et I'exclusion des populations rurales.

Les radios communautaires, des radios de proximité par excellence, donnent aux « sans voix » la
possibilité de s'exprimer, de concevoir et de participer a la réalisation des projets visant a améliorer
leurs vies.

Au Maroc, deux facteurs motivent le besoin de reconnaissance du réle que joue la communication
communautaire. D'une part, l'intégration des communautés urbaines et rurales exclues du processus
de développement socio-économique et d'autre part, l'intégration des communautés marginalisées ou
ignorées par les médias de masse publics et privés.

Leur existence dans le paysage médiatique permettrait de diversifier la production radiophonique
nationale par I'apport d'un nouveau contenu délaissé par les médias conventionnels. Les acteurs asso-
ciatifs viendront enrichir et compléter cette production par un nouveau contenu reflétant les besoins
et les attentes des communautés locales.

Aussi, le tissu associatif marocain est arrivé a maturité pour qu'on lui accorde avec confiance le déve-
loppement du secteur des médias associatifs- communautaires, qui sont des leviers de développement
et de démocratisation incontournables.

En effet, les radios communautaires, représentent une réalité internationale a laquelle le Maroc peut
contribuer activement et montrer la voie aux autres pays de la région Maghreb-Machrek.

En reconnaissant ces radios, et le pluralisme médiatique qu'elles supposent, le Maroc renforcera son
engagement a contribuer, a la consolidation des libertés publiques fondamentales, en particulier la
liberté d'expression et le droit a I'information et a la communication des citoyens, garantis par les lois
internationales mais également la constitution du pays.
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8. Recommandations

Nous appelons le gouvernement et le parlement a reconnaitre les radios associatives- communau-
taires dans la loi régulant la communication audiovisuelle. Des amendements sont d'abord nécessaires
a introduire dans la loi 77.03.

La HACA, vu son réle dans la gestion du systéme audiovisuel et son pouvoir de saisine du gouverne-
ment et du Parlement pour introduire des changements dans la Iégislation afin qu'elle soit adaptée aux
changements sociologiques et techniques dans I'espace audiovisuel, est sollicitée a :

> FEtablir une cellule interne spécialisée, sur les radios associatives- communautaires comme il est de
coutume dans les pays démocratiques disposant des trois secteurs médiatiques.

> Initier une proposition de loi concernant la reconnaissance juridique et les droits et obligations des
radios associatives- communautaires.

Le Parlement est appelé a voter le projet de loi tout en s'assurant que les demandes des associations
marocaines soient prises en compte, et ce, dans le respect des principes et standards nationaux et
internationaux.

Cette loi doit reconnaftre le réle des radios communautaires dans la démocratisation du paysage
audiovisuel ainsi que dans I'extension du droit a la liberté de communication a I'ensemble de la société
civile marocaine.

Leur réle dans le changement social, la lutte contre la pauvreté, la précarité, lisolement économique,
politique, culturel et social et la promotion de la citoyenneté doit aussi &tre souligné.

Cette loi doit aussi permettre :

> La mise en place d'un systeme d'octroi de licence et de fréquences qui soit encourageant et inci-
tatif a I'émergence des radios associatives- communautaires, dans le respect d'un code de déon-
tologie défini a I'avance.

> Un cahier des charges non- contraignant.

> La création d'un fonds national de soutien
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ANNEXE 1

Proposition de lignes directrices
pour une législation marocaine

sur les radios associatives - communautaires
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Préambule

Ce projet de loi modifie et complete le Dahir n®1-04-257 du 25 kaada 1425 (7 janvier 2005) portant
promulgation de la loi n® 77-03 relative a la communication audiovisuelle.

Le présent projet de loi sur les radios associatives- communautaires comble un retard significatif dans
le développement démocratique du systeme audiovisuel du Royaume du Maroc. Il reconnaft la néces-
sité d'atteindre un développement avancé dans le pluralisme audiovisuel dans lequel coexistent trois
secteurs médiatiques : le public-étatique, le privé-commercial et 'associatif-communautaire.

Les radios associatives- communautaires sont une réalité internationale a laquelle le Maroc peut contri-
buer activement et montrer la voie aux autres pays de la région Maghreb-Machrek. Elles sont recon-
nues dans une centaine de pays sur les cing continents. Dans les pays en développement, leur role
apparaft crucial dans la vie des communautés locales pour lesquelles elles existent.

Ce nouveau pluralisme médiatique vise a renforcer I'engagement du Royaume du Maroc a contribuer,
par la loi, aux libertés publiques fondamentales, en particulier la liberté d'expression et le droit a I'infor-
mation et a la communication des citoyens, consacré par la Iégislation internationale et la nouvelle
Constitution marocaine.

Deux facteurs motivent le besoin de reconnaissance du réle que joue la communication communau-
taire : d'une part, participer a la promotion du travail associatif et développer ses outils et d'une autre
part favoriser la communication entre les organismes de la société civile et les citoyens.

Le présent projet de loi a pour objectif de diversifier la production radiophonique nationale par I'ap-
port d'un nouveau contenu délaissé par les médias nationaux dont ce n'est pas la vocation. Le projet
vise aussi @ encourager et soutenir les acteurs associatifs a enrichir cette production par un nouveau
contenu reflétant les besoins et les attentes d'une large partie de la population.

Le tissu associatif marocain est arrivé a maturité pour qu'on lui accorde avec confiance le développe-
ment du secteur des médias associatifs- communautaires.

Article 1. Deéfinition

La radio associative- communautaire est un moyen de communication indépendant, a but non lucratif,
au service de la communauté qu'elle dessert et gérée par une association issue de cette communauté.
La communauté est la population desservie par la radio dans un bassin d'écoute géographique.

Les membres de la communauté ont la possibilité de participer a la conception, la production et la
diffusion des programmes.

Les dirigeants de la radio sont responsables devant les auditeurs a qui ils doivent rendre des comptes.

Article 2. La mission de |la radio associative-
communautaire

La radio associative- communautaire concourt, entre autres, a :

> ['émergence et au développement d'une information locale pluraliste dans le but de rendre visible
sur le plan local et régional, dans le contexte national, les activités politiques, économiques, sociales,
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culturelles et environnementales des acteurs locaux. Les membres de la communauté participent
au processus de décisions des choix éditoriaux, la conception, la production et la diffusion de
Iinformation locale ;

Au renforcement de la liberté d'expression des auditeurs qu'elle dessert en les encourageant a
prendre la parole et participer aux débats et a I'échange d'idées pour la conception, la mise en
ceuvre et le suivi des programmes de développement socio-économiques et culturels les concer-
nant ;

La promotion du savoir et savoir-faire locaux en vue de trouver les solutions adéquates aux pro-
blemes de développement vécus par les citoyens ;

La préservation des liens de solidarité et d'entraide entre les membres de la communauté et la
résolution par le dialogue et le consensus de tout conflit qui peut surgir au sein de la communauté
ou entre la communauté et d'autres acteurs publics ou privés ;

A la diffusion a travers ses programmes des valeurs de la démocratie, de la citoyenneté, du respect
de la diversité, des droits humains et de la liberté et la dignité de la personne humaine ;

A participer a la lutte contre la précarité, la marginalité et I'exclusion en encourageant les membres
de la communauté a s'inscrire en partenaires dans les programmes socio-économiques locaux des
acteurs locaux, nationaux et internationaux qui visent les mémes objectifs ;

A la promotion et la préservation des cultures et patrimoines locaux ;

A la protection de I'environnement au niveau local.

Article 3. Licence

3.1

32

33

34

35

Les radios associatives- communautaires ne peuvent opérer sans une licence accordée par la
Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle (HACA).

La licence est accordée pour une durée de cing ans renouvelable deux fois, sauf en cas de non
respect des cahiers de charges ou de violation des lois en vigueur.

La HACA organise les appels a candidatures aux associations pour l'octroi de licences pour
les radios associatives- communautaires. Ces appels sont publiés sur le site de la HACA et
dans la presse nationale. lls sont en relation avec le plan de fréquence établi par I'Agence
Nationale de réglementation des Télécommunications (ANRT). Les associations peuvent aussi
spontanément poser leurs candidatures.

Considérant le gain social que les radios associatives- communautaires apportent a la com-
munauté, les radios associatives- communautaires sont exonérées des paiements des frais de
licence et elles doivent s'acquitter des frais de diffusion sur la fréquence assimilée. Le montant
de ces frais sera adapté a I'économie des radios associatives. La diffusion pourra toutefois étre
réalisée par la radio associative- communautaire sous réserve des normes de 'ANRT.

Pour étre candidate a une licence, la radio associative- communautaire doit étre portée par
une association a but non lucratif établie selon la loi marocaine sur les associations'.

Les candidats pour une licence de radio associative- communautaire doivent déposer un
dossier en trois exemplaires contenant les documents et informations suivants.

| Dahir n® 1-58-376 du 3 joumada | 1378 (15 novembre 1958) réglementant le droit d'association, tel qu'il a été modifié
ou complété, notamment par la loi n® 75-00 promulguée par le Dahir n® 1-02-206du |12 joumada | 1423 (23 juillet 2002)
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* Le statut légal constitutif de I'association porteuse de la radio associative- communautaire ;

* Ll'adresse de la radio, les noms des personnes de la direction de la radio et leurs niveaux
de responsabilité ;

* Le proces verbal du Conseil d'Administration de I'association autorisant le bureau a sollici-
ter une licence ;

* Une fiche descriptive de la communauté que la radio entend desservir, sa zone géogra-
phique, la taille de sa population et ses caractéristiques socio-économiques, culturelles et
linguistiques ;

* Les objectifs et buts de la radio ;

* Le plan technique (puissance, antenne, équipements techniques) ;

*  Une proposition de grille de programmation, au moins semestrielle ;
*  Une ébauche d'un budget annuel ;

* Un plan financier identifiant les ressources de financement potentielles.

Article 4. Candidatures

La HACA évalue les dossiers de candidatures selon la procédure en vigueur pour les candidats pour
les radios privées.

Article 5. Financement

5.1 Les ressources financieres des radios associatives- communautaires doivent garantir a celles-ci
une continuité et un développement qualitatif. Le soutien de la communauté est la meilleure
garantie de la pérennité de la radio associative- communautaire.

52 La loi prévoit une diversité de sources de financement auxquelles la radio peut faire appel :

* Lapublicité commerciale dont le revenu généré ne doit dépasser le budget annuel de la radio.
Il est souhaitable que ces ressources proviennent en grande partie d'annonceurs locaux ;

* Une subvention annuelle d'un fonds de soutien et d'aide a la production radiophonique
associative- communautaire. Un organe indépendant établit ce fond et définit les conditions
de l'octroi des subventions ;

* La générosité des membres de la communauté qu'elle dessert et les cotisations annuelles
des membres de I'association ;

* Le soutien financier des institutions publiques nationales, régionales ou locales, dans le cadre
de projets de partenariats.

* Le soutien des organisations caritatives ou d'organisations intergouvernementales interna-
tionales ;

e Les sponsors privés ou publics.

53 La radio est aussi autorisée a mener des actions lucratives limitées a condition que les profits
réalisés soient réinvestis dans la radio et dans la communauté (ex. organisation de festivals,
événements sportifs, etc.) ;
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54 La radio est encouragée a explorer d'autres ressources financiéres au sein de la communauté
qu'elle représente (ex. diffusion de communiqués payés a caractére social ou collectif, etc.) ;

55 Aucune source de financement ne doit influencer la ligne éditoriale de la radio décidée par
les membres de la communauté ;

5.6 Les radios ne doivent pas étre controlées ou propriété des autorités idéologiques. Toute aide
de toute nature provenant d'un parti politique ou d'une institution idéologique est interdite.

Article 6. Gestion

6.1 La radio associative- communautaire doit &tre gérée par une direction €élue ou désignée par
les membres du Conseil d' Administration de I'association ;

6.2 La gestion se fait dans la transparence et garantit la participation des membres de la commu-
nauté dans la supervision et le contrdle des processus des opérations de la radio, en I'occur-
rence la gestion financiére et celle des ressources humaines.

6.3 La gestion financiere

* Laradio doit prévoir en son sein un comité ou une structure dédiée a la gestion financiere
et qui est sous l'autorité du trésorier ;

* Elle doit tenir une comptabilité analytique pour chacune de ses sections et opérations ;

* Elle doit publier un bilan annuel et le mettre a la disposition des membres de la commu-
naute.

6.4 Gestion des ressources humaines
* La radio doit respecter les lois en vigueur en ce qui concerne le droit du travail ;

* Le personnel de la radio s'appui sur des volontaires recrutés parmi les membres de la
communauté et de salariés :

* Une politique de non discrimination est appliquée dans le processus du recrutement du
personnel permanent et volontaire. Une attention particuliere est donnée a la femme et a
la jeunesse ;

* La qualité et la diversité du personnel doivent étre des objectifs de la politique de gestion
des ressources humaines ;

*  Des programmes de formation pour le personnel sont prévus dans les cahiers de charge
de la radio.

Article 7. Speécificités techniques

7.1 La HACA décide de la puissance de diffusion selon la nature de la communauté et son espace
géographique ;

7.2 L'allocation des fréquences prend en considération la localisation urbaine, périurbaine ou
rurale ;

7.3 La radio associative- communautaire a la possibilité d'opérer ses propres moyens de transmis-
sion.
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Article 8. Programmation et indépendance
éditoriale

8.1 La radio associative- communautaire prépare sa programmation en toute indépendance en
prenant soin de faire participer les membres de la communauté dans la conception de celle-ci
et ce, selon des procédures spécifiques qu'elle établit.

8.2 La programmation doit répondre aux besoins et attentes de la communauté au niveau de
l'information, éducation, culture et divertissent. Le contenu local de la programmation doit
étre le plus prédominant.

8.3 Linformation doit se focaliser dans sa majorité sur les événements locaux sans pour autant
négliger tout autre événement international, national ou régional ayant un rapport ou impact
sur la vie de la communauté.

8.4 Les émissions culturelles et de divertissement doivent viser la protection et la promotion des
cultures locales et la découverte de nouveaux talents au sein de la communauté.

8.5 La radio doit respecter les lois sur la protection des droits d'auteurs et droits voisins.

Article 9. Code déontologique

La radio doit respecter le code déontologique proposé séparément.

Article 10. Cahier des charges

La HACA est habilitée, selon le Dahir n® 1-02-212 du 22 joumada Il 1423 (31 aoGt 2002) portant
création de la Haute Autorité de la communication audiovisuelle?, a élaborer les cahiers des charges
des opérateurs audiovisuels. Elle est aussi habilitée selon cette loi a préparer les cahiers des charges
spécifiques aux radios associatives- communautaires.

Le cahier des charges fixe |'orientation et les méthodes de fonctionnement de la radio associative -
communautaire. C'est un contrat qui régit les relations entre la HACA et I'association détentrice de la
licence. Il garantit a la radio une existence légale.

Le cahier de charge arréte la nature de la radio, ses objectifs et ses droits et devoirs en matiere de
gestion, de financement, et de programmation.

Eléments constitutifs du Cahier des charges :

[0.1 Nature de la radio

* Lobjet de la licence, sa durée ainsi que les conditions et les modalités de sa modification et
de son renouvellement :

* La dénomination de l'attributaire, sa forme juridique, I'identité des administrateurs, I'origine
des ressources financiéres et les prévisions de leur montant.

2 Modifié par le Dahir n® 1-03-302 du 16 ramadan 1424 (1| novembre 2003) et par le Dahir n® 1-07-189 du 19 kaada
1428 (30 novembre 2007) et par le Dahir n°1-08-73 du 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008)
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10.2 Etablissement du réseau
* Zone géographique de couverture ;
*  Caractéristiques de la communauté ciblée ;
*  Modalités techniques de la transmission ;
* La nature des équipements de transmission et de diffusion utilisés ;

* e lieu d'émission, la limite supérieure de puissance apparente rayonnée.

10.3 Programme
* Langues des programmes (Arabe, Amazigh, dialectes Arabes ou langues étrangéres) ;
*  Durée et caractéristiques générales des programmes ;
* Part de production propre ;
e Part des messages publicitaires ;
e Part des émissions parrainées ;
» Diffusion des messages officiels d'intérét public ;

* La séparation des différents éléments des programmes (information, magazines de débat,
émissions pédagogiques et éducatives, de sensibilisation, de vulgarisation, et de la musique) ;

*  Programmes en direct ou en différé ;

*  Programmes nationaux et internationaux.
0.4 Droits d’auteurs et droits voisins

0.5 Ressources humaines
e Personnel salarié ;
Volontaires ;

*  Droits du personnel.

10.6 Financement
* Potentiels de la publicité locale ;
*  Contribution des membres de la communauté ;
* Parrainage ;
e Partenariat avec les acteurs publics locaux ;
e Aide de I'Etat ;

¢ Aide internationale.

10.7 Réle de la communauté dans les opérations de la radio

*  Procédures d'acces, modalités de participation par les membres de la communauté de la
gestion de la radio ;

* Rodle des membres de la communauté dans la programmation, la production et la diffusion
des émissions ;
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10.8

Réle dans la collecte des fonds ;
Réle dans la gestion des opérations de la radio ;

Modalités de controle par la communauté et procédures des comptes-rendus.

Formation et formation continue
Un plan de formation des volontaires selon les taches qu'ils occupent ;
Formation continue de personnes qualifiées ;

Formation a l'usage des TIC.

Article 11.Controle

1.2

1.3

1.4

1.5

En plus du contrdle que peut exercer la communauté sur sa radio, la HACA a le pouvoir de
s'assurer que la radio associative - communautaire respecte les principes et regles applicables
au secteur associatif-communautaire et du contenu des cahiers des charges ;

La HACA veille au respect, par les radios associatives — communautaires, de la |égislation et
de la réglementation en matiere de publicité. Elle contréle les modalités de programmation
de la publicité par les radios associatives- communautaires ;

La HACA recoit et instruit les plaintes relatives a des violations des lois ou réglements appli-
cables au secteur ou a des préjudices subis a la suite de la diffusion d'information manifeste-
ment contraire a la vérité ou portant atteinte a I'honneur ;

La HACA sanctionne les infractions commises par les radios associatives- communautaires ou
propose aux autorités compétentes les sanctions encourues ;

La radio soumet a la HACA un rapport annuel sur I'application de ses cahiers des charges.

Article 12.Sanctions

La loi n°® 77-03 relative a la communication audiovisuelle prévoit des sanctions. Celles-ci sont appli-
cables aussi aux radios associatives - communautaires.
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ANNEXE 2

Proposition d’un code de déontologie pour les
radios associatives - communautaires
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1. Introduction

La présente proposition d'un code déontologique pour les futures radios associatives- communau-
taires au Maroc s'inspire d'abord du code déontologique applicable aux médias audiovisuels publics et
privés au Maroc tel que décidé par la Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle (HACA),
des principes reconnus au niveau international et des modeles en vigueur dans les pays démocratiques.

L'objectif de ce code est de soutenir le professionnalisme des radios associatives- communautaires et
de les assister a comprendre leurs devoirs envers les auditeurs et vis-a-vis du journalisme citoyen dont
elles seront demain les porteuses du flambeau.

A la différence des médias publics et privés commerciaux, la radio associative- communautaire tire
sa légitimité de la communauté présente sur son bassin d'écoute et par conséquent, est considérée
comme un média de proximité engagé dans la vie de la communauté. Cet engagement lui impose des
responsabilités spécifiques en plus de celles qui sont communes a tous les médias et a la profession
de journalisme.

2. Responsabilités et devoirs envers les audi-
teurs et auditrices

La radio a le devoir d'impliquer la communauté dans tous les aspects de ses opérations : gestion, pro-
grammation, production, et diffusion. Elle doit respecter la parité entre les deux sexes.

Elle doit définir des procédures démocratiques pour concrétiser la participation de la communauté
sans aucune discrimination d'origine ethnique, de la langue, de I'dge, du genre, du handicap, de la situa-
tion socio-économique ou de la religion, dans le respect de la Constitution.

Le bénévolat et le volontariat sont le principe de base de la participation des membres de la commu-
nauté. Il doit étre encouragé et encadré. La radio doit définir une politique et des procédures d'enga-
gement des bénévoles qui prend en considération, entre autres obligations, leur formation et le cas
échéant leur indemnisation. Quand cela est possible, la radio doit se doter d'une équipe permanente
et salariée, technique et rédactionnelle, dans le cadre des métiers structurés de la radio.

Elle a le devoir de consulter les membres de sa communauté, a intervalles définis, pour recueillir leurs
opinions sur sa performance.

Elle doit renforcer les droits des membres de la communauté et promouvoir les valeurs de la citoyen-
neté et l'esprit civique en son sein. Laction au niveau des droits humains est importante au sein des
communautés marginalisées et pauvres qui souvent méconnaissent leurs droits. Elle doit particuliere-
ment renforcer la participation des jeunes, des femmes des ainés, des personnes en situation d’handi-
cap et des groupes vulnérables.

Elle doit jouer le réle d'un agent de la bonne gouvernance. Elle doit surveiller les politiques des respon-
sables publics et des élus locaux en faveur des intéréts de la communauté. Ce réle d'intermédiation non
partisane vise a ce que les services rendus a la communauté par les pouvoirs publics et les élus répondent
aux besoins de la communauté, et que les doléances de celle-ci sont transmises aux décideurs.

Elle doit jouer un réle important dans les projets de développement locaux. Elle veille a ce que sa
communauté joue un réle actif dans la conception de la politique de développement, sa mise en ceuvre
et son évaluation.
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Elle est un acteur qui a le devoir de contribuer a la résolution des conflits qui peuvent se produire a
lintérieur de sa communauté ou entre différentes communautés ou entre sa communauté et les pou-
voirs publics. Elle s'engage a influencer les belligérants vers la recherche de solutions.

2. Le traitement de PP’information

La liberté d'expression, de la communication et le droit a I'information sont des droits fondamentaux
universellement reconnus. La radio a le devoir de les défendre, de les promouvoir et de combattre les
restrictions, les pressions, ou les menaces qui visent a limiter la jouissance de ces droits.

Elle doit permettre aux auditeurs d'accéder a une information pluraliste, non partisane, utile et impar-
tiale. Cette information doit répondre aux besoins concrets de la communauté pour la connaissance
et la compréhension de son environnement politique, économique, social et culturel au niveau local et
régional, dans un contexte national et international.

Elle se doit de rapporter fidelement, d'analyser et de commenter, le cas échéant, les faits sans contrainte
ou entrave. Elle se doit de Vérifier le bien-fondé de I'information, notamment par le recours a des
sources diversifiées et crédibles. Le commentaire des faits et événements publics doit étre impartial
et exempt de toute exagération ou sous-estimation. Elle doit veiller a éviter toute confusion entre
l'information et le divertissement.

Elle doit consolider I'exercice du droit a la liberté d'expression des membres de la communauté
(surtout les femmes, jeunes et enfants encadrés par des majeurs) en leur donnant I'opportunité de
s'exprimer sur les questions qui concernent la vie de la communauté.

Elle a le devoir de protéger le secret des sources d'informations lorsque celles—ci le demandent.
L'absence d'une telle protection pourrait dissuader les sources a assister la radio dans son travail
d'information sur des questions d'intérét général.

Elle ne doit pas se livrer au plagiat. Si elle reprend une nouvelle exclusive qui vient d'étre diffusée par
un autre média, elle doit en identifier la source.

Elle doit faire preuve de compassion et de respect a I'égard des personnes qui viennent de vivre un
drame ainsi qu'a I'égard de leurs proches, et s'interdire de les harceler pour obtenir des informations.

Elle doit respecter la présomption d'innocence des citoyens. Lorsque ceux-ci font I'objet d'un mandat
d'arrestation, d'une arrestation ou de procédures judiciaires formelles, les journalistes peuvent les iden-
tifier, conformément au code de la presse, mais ils veilleront a ne pas présenter ces personnes comme
des criminels, notamment par I'emploi du conditionnel et par d'autres moyens.

Elle joue un réle essentiel dans l'information d'urgence concernant les catastrophes naturelles et indus-
trielles et le risque sanitaire. Elle doit mettre en place des procédures appropriées pour permettre la
diffusion d'information d'urgence que les autorités publiques lui demandent d'assurer.

3. Le souci de Pindépendance et conflits d’in-
téréts

La radio doit veiller a ce que ses programmes, sa ligne éditoriale et ses décisions managériales soient
réalisés dans des conditions qui garantissent leur indépendance vis-a-vis de tout groupement écono-
mique, politique, ou religieux.
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Elle doit éviter les situations de conflits d'intéréts et tout comportement, engagement ou fonction qui
pourraient la détourner de son devoir d'indépendance, ou semer le doute dans la communauté.

Elle ne doit pas servir les intéréts de son personnel ou de son Conseil d'Administration ou ceux
d'autres individus, groupes, syndicats, entreprises, partis politiques. Les seuls intéréts a servir sont ceux
de la communauté.

Le personnel de la radio ou son Conseil d’Administration ne doivent pas se servir de leur statut ou
des informations recueillies dans I'exercice de leurs fonctions pour retirer des avantages et privileges
personnels, ni pour en faire profiter leurs proches.

Les journalistes et bénévoles doivent refuser les cadeaux et gratifications qui pourraient leur étre
offerts a cause de leurs fonctions.

4. La programmation : Promouvoir |la culture
locale

La radio doit promouvoir la création culturelle, consolider la diversité et valoriser la spécificité de
I'espace culturel communautaire ou elle opére, surtout dans les zones reculées ou d'autres médias ne
peuvent accéder et ou les infrastructures de divertissement font défaut.

Elle doit contribuer a '€mergence de nouveaux talents et permettre aux producteurs culturels locaux
de créer hors des contraintes de la rentabilité commerciale.

Elle ne peut pas diffuser des programmes faisant 'apologie de la violence, des comportements délin-
quants, inciviques ou amoraus, racistes ou manquants au respect d'une personne ou groupe de per-
sonnes en raison notamment de leur origine, de leur sexe, de leur appartenance ou non a une ethnie,
une nation ou une religion déterminée.

Elle ne peut pas aussi faire I'apologie de I'usage des drogues illicites, 'abus de tabac ou d'alcool ainsi
que d'autres substances nocives.

Elle ne doit pas diffuser des programmes qui renforcent les stéréotypes, incitent, diffament ou provoquent
la haine contre toute personne ou groupe sur la base de I'ethnicité, la nationalité, la langue, le sexe, la
religion, I'dge, la capacité physique ou mentale, 'occupation, la croyance ou de I'appartenance politique.

Elle doit se conformer a la réglementation en vigueur sur les droits d'auteurs et droits voisins qui seront

et peuvent étre négociés, le cas échéant, dans la branche de la radiodiffusion.

5. La protection de I’'enfance

Lintérét de I'enfant doit étre une considération primordiale pour la radio. Elle doit veiller; dans ses
émissions, a la protection des enfants contre les contenus préjudiciables, et ne jamais divulguer l'identité
d'un enfant sans l'autorisation écrite de ses parents ou de son tuteur Iégal.

Lavis de I'enfant et 'accord des parents sont essentiels a la constitution de tout contenu incluant des
enfants. La prise en compte de ces besoins fondamentaux, physiques, intellectuels, sociaux et affectifs,

doivent guider toute programmation le concernant.

Donner a I'enfant la possibilité de s'exprimer dans le cadre d'interview, reportage ou émission qui le
concerne, sauf si cela est contraire a son intérét.
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6. Le respect de la vie privée

La vie privée couvre les espaces tels que l'intimité du foyer, I'état de santé, le corps physique et son
intimité, la vie conjugale, familiale et amoureuse, les opinions politiques, philosophiques ou religieuses
et l'orientation sexuelle.

La radio doit respecter le droit Iégitime des personnes a la protection de leurs vies privées contre
I'utilisation injustifiée d'une information qui est obtenue sans le consentement ou par une intrusion de
la vie privée.

Elle a le devoir de protéger les informations et données personnelles des personnes collectées au
cours de son travail. Les données personnelles sont des informations individuelles relatives a la situa-
tion personnelle ou matérielle d'une personne physique identifiée ou identifiable, comme par exemple
son nom, son adresse postale, son adresse de courrier électronique, ou son numéro de téléphone.

7. La publicité

Pour la publicité et le parrainage, la radio s'engage a ne pas diffuser de la publicité interdite ou de la
publicité clandestine telles que définies aux articles 2 (alinéas 2 et 3), 67 et 68 de la Loi 77 — 03 sur la
Communication audiovisuelle.

En vue d'assurer la séparation entre le contenu éditorial et le contenu commercial, la radio garantit
l'indépendance des contenus de ses émissions vis-a-vis des annonceurs.

Elle annonce clairement le début et la fin des coupures publicitaires. Afin de ne pas déséquilibrer le
marché publicitaire, la radio se conformera a la législation et la réglementation en vigueur.

Elle s'interdit la diffusion de toute communication publicitaire produite par ou pour des partis poli-
tiques ou des organisations syndicales, qu'elle donne lieu ou non a des paiements a son profit.

Elle rend publics les tarifs publicitaires et les conditions générales de vente de I'espace publicitaire dans
le respect des principes de transparence et de non-discrimination.

8. Les plaintes privées

La radio doit reconnaitre les droits des auditeurs de porter plainte contre ses programmes.

Elle doit mettre en place des procédures de gestion des plaintes et les faire connaitre aux auditeurs.

Les plaintes doivent étre traitées rapidement et avec respect par une personne désignée a cette tache.

Au cas ou les plaintes s'avérent justes, la radio a le devoir de présenter des excuses, offrir un droit de
réponse ou de correction de I'information en question.

Dans le cas d'une procédure judiciaire intentée par un auditeur, la radio et ses responsables assume-
ront leur responsabilité et se conformeront aux décisions de justice jusqu’a I'appel.
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9. Les archives

La radio a le devoir de conserver et protéger les archives sonores ou autres de ses programmes. Elle
doit développer des procédures de stockage et de conservation de ses archives.

Les archives sont le patrimoine de la communauté et du pays. Ils doivent étre accessibles pour la ges-
tion des plaintes, déposés aux archives du Maroc, et a la disposition des chercheurs pour la connais-
sance et 'écriture de I'histoire locale ou communautaire.

10.Coopération

La radio associative - communautaire aura la capacité de réguler et de contracter avec d'autres radios
associatives - communautaires, les partenaires sociaux (selon les accords collectifs en vigueur), les auto-
rités nationales et les autres branches professionnelles dans un esprit de collaboration avec les secteurs
public et commercial de la radiodiffusion.

", Plaidoyer pour une reconnaissance juridique des radios associatives-communautaires au Maroc
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